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FJALA PERSHENDETESE

Té dashur lexues,

"Diaspora dhe Pagesat” éshté botimi i dyté i Bankés sé Shqipérisé, kushtuar emigracionit dhe diasporés. Kété
radhé jemindalur nérisité e sistemeve té pagesave dhe né mbéshtetjen gé ato japin né thithjen dhe pérdorimin
meefikasitet té shtuar té dérgesave valutore nga emigracioni dhe diaspora. Ky botim pason até té vitit té kaluar,
té titulluar “Remitancat: Njé mbéshtetje pér zhvillim’, cka déshmon pér njé angazhim analitik té Bankés sé
Shaqipérisé né lidhje me emigrantét, remitancat dhe pérdorimin efektiv té tyre.

Migracioni, né térésiné e dimensionit té tij kulturor, social dhe ekonomik, pérbén njé nga shtyllat kryesore té
axhendeés 2030 pér zhvillim té géndrueshém té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér ulien e varférisé.
Njé nga mjetet e réndésishme pér materializimin e objektivave té vendosur éshté rritja e pérfshirjes financiare
té familjeve pritése té remitancave, pér té mundésuar efektivitet maksimal né pérdorimin e té ardhurave nga
emigrantét né vendet e origjinés.

Té dhénat e fundit té bilancit té pagesave treqojné se té ardhurat nga emigrantét vazhdojné té mbeten njé
fluks i réndésishém financimi pér ekonominé shqiptare. Mesatarisht gjaté periudhés 2008-2018, remitancat
kané pérbéré 12% té PBB-sé sé Shqipérisé.

Nga ana tjetér, sipas Vrojtimit mbi Financat dhe Konsumin e Familjeve Shqiptare, zhvilluar sé fundmi nga
Banka e Shqipérisé, vierésohet se gjaté vitit 2018, 23% e familjeve shqiptare kané marré té ardhura né formén e
remitancave. Pér shumicén e familjeve, kéto té ardhura vlerésohet té pérbéjné burimin kryesor pér pérballimin
e shpenzimeve té konsumit dhe té investimeve.

Pavarésisht peshés gé ato mbartin, eksperienca ndérkombétare dhe ajo vendase kané treguar se ky burim
financimiéshté larg niveleve potenciale té shfrytézimit té tij. Njé pérdorim mé efektiv i kétyre fondeve do téssillte
njévlerété shtuar pérekonominé shqiptare. Pengesat kryesore qé frenojné efektin multiplikativ té remitancave,
lidhen kryesisht me kostot e larta dhe kanalet joformale té dérgimit té tyre. Pér kété géllim, Banka e Shqipérisé
né vazhdimési ka ndérmarré nisma dhe reforma pér té zbehur ndikimin e kétyre pengesave, si dhe rritien e
pérfshirjes financiare.

Nga analizat e kryera né bashképunim me Bankén Botérore, rezulton se instrumentet e pagesave né Shqipéri
kané kosto ende té larta, jo vetém pér agjentét e tregut, por edhe pér ekonominé né térési. Evidentohet
gjithashtu se cash-i éshté forma kryesore e pagesave né ekonomi dhe mbaijtja e vlerave monetare né formé
cash-i nga publiku i gjeré (individét dhe bizneset) mbart kosto té genésishme ekonomike. Sipas studimeve
empirike, vlerésohet gé né mungesé té kétyre kostove, rritja ekonomike pér vitet 2014-2018 do té ishte rreth
3.8%, 0.7 piké pérgindje mé e larté se norma faktike.

Banka e Shqipérisé, né funksion té objektivit té saj pér njé sistem pagesash té sigurt dhe efektiv, si dhe té zgjerimit
té pérfshirjes financiare té popullsisé, ka identifikuar nevojat pér reformim té treqgut té pagesave me vleré té
vogél dhe nxitjen e pérdorimit té pagesave elektronike, si njé alternativé mé efikase dhe mé pak e kushtueshme
pér té gjithé agjentét ekonomiké.

pasohen nga zhvillime infrastrukturore dhe nga kultivimi i kulturés financiare té popullsisé. Kéto pérmirésime
kané pér géllim té akomodojné risité teknologjike né fushén e pagesave, té rrisin efikasitetin népérmjet nxitjes
sé konkurrencés, si dhe té sigurojné transparencé dhe mbrojtje pér konsumatorin.



Qéllimet e sipércituara do té jené mjetet tona pér té krijuar njé treg bashkékohor dhe gjithépérfshirés té
pagesave me vleré té vogél, té mbéshtetur nga infrastruktura té sigurta dhe efikase, si dhe nga njé gamé e
gjeré instrumentesh dhe shérbimesh, gé pérmbushin nevojat e pérdoruesve té afté financiarisht pér té kryer
pagesa né té gjithé vendin. Objektiviyné éshté qé pérmirésimet né trequn e pagesave me vleré té vogél t'u japin
qytetaréve shqiptaré, por edhe emigrantéve dhe diasporés, mé shumé mundési zgjedhjeje sa i takon pikave
qé ofrojné kryerjen e transaksioneve té pérditshme, né ményré té lehté dhe me kosto efektive.

Njé hap i réndésishém né kété drejtim éshté dhe hartimii projektligjit “Pér shérbimet e pagesave’, i cili transpozon
direktivén e rishikuar té Bashkimit Evropian “Pér shérbimet e pagesave né trequn e brendshém’. Déshiroj té
theksoj se Direktiva né fjalé pérbén njé risi dhe pér veté tregun evropian, duke u karakterizuar si njé akt ligjor,
i cili, duke promovuar inovacionin dhe duke nxitur konkurrencén népérmjet shérbimeve dhe aktoréve té rinj
né treg, do té reformojé dhe digjitalizojé trequn e pagesave me vleré té vogél.

Né kontekstin shqiptar, miratimi dhe zbatimi nga trequ i kétij ligji vilerésohet se do té keté njé kontribut thelbésor
nékrijimin e shérbimeve me kosto té uléta dhe lehtésisht té aksesueshme nga publiku i gjeré. Né terma konkrete,
ky projektligj vlerésohet se do té nxisé ndjeshém konkurrencén né treg dhe do té promovojé shérbime inovative,
mbéshtetur gjithashtu edhe me njé regjim prudencial nga piképamja e mbrojtjes sé konsumatorit. Sé fundi,
por jo mé pak e réndésishme, projektligji synon edhe zgjerimin e ofrimit té shérbimeve nga bankat né té gjithé
territorin shqiptar (pérfshiré zonat rurale).

Pértej reformave strukturore né trequn e pagesave me vleré té vogél, gjaté késaj periudhe i éshté kushtuar
vémendje e vecanté edhe vijimit té dialogut periodik me sistemin bankar, me Ministriné e Shtetit pér Diasporén,

me agjencité shtetérore dhe me aktoreé té tjeré relevanté té brendshém dhe té hua.

Duke shpresuar se ky botim do té jeté njé kontribut mé shumé pér njohjen e kétyre sfidave dhe vendosjen e
tyre né rrugén e zgjidhjes, ju uroj lexim té kéndshém!

Gent Sejko

Guvernator



MEDALJONI | DIASPORES:
KONTEKSTI, REALIZIMI DHE MESAZHI

Konteksti

Me rastin e zhvillimit té Samitit Il t& Diasporés
Shqiptare, Banka e Shqgipérisé vendosi té emetojé njé
Medaljon pérkujtimor kushtuar Diasporés Shqiptare,
e cila luan njé rol té réndésishém né ekonominé e
vendit. Réndésia e Diasporés lidhet jo vetém me
shkémbimin e kulturés dhe eksperiencave, zhvillimin
e kapitalithuman, por edhe me prurjet e remitancave,
té cilat ndikojné ndjeshém né zbutjen e varférisé dhe
té problemeve sociale pér shtresa té ndryshme té

shogérisé.

Né kété kontekst, piktorja Brikena Berdo dizenjoi
Medaljonin “Diaspora Shqjiptare’, si simbol i nderimit
dhe pérkujtimit té késaj vlere té& madhe té kombit toné.

Medaljoni éshté konceptuar té realizohet prej metali
té ¢cmuar argjendi, me njé diametér prej 4 cm. Ai ka
njé ndértim gendror, ku né mes géndron globi. Harta
e Shqipérisé pérfagésohet simbolikisht nga njé piké
e vogél simbolike e kuge, e vendosur né njé kénd
jo simetrik, géllimisht té vogél e simbolikisht té 1éné
ménjané, por té evidentuar me ngjyrén simbol té
vendit toné. Rrotull globit, sillen silueta njerézish né
ecje, té cilét portretizojné dramén e njé eksodi. Ideja
e eksodit projektohet né mendjen e shikuesit pérmes
ritmit té siluetave. Ato kané detaje té prera, pér té shmangur personalizimin dhe evidentuar konceptin.

Né shpinén e medaljonit vendoset globi, por aty shpaloset shgiponja dykreréshe, trupi i té cilés
copétohet nga kufijté e vendeve té rajonit dhe né zemér té shqgiponjés éshté Shqipéria e kuge. Kjo
zgjidhje simbolike jep idené e shpérndarjes sé shqgiptaréve anembané botés, por zemrén dhe shpirtin i
kané né vendin e tyre. Ajo rrethohet me vargjet e rilindésve gé i kéndojné mallit, dashurisé pér atdheun,
gjuhés, flamurit dhe bashkimit, pa dallim feje e krahine.




Realizimi i Skulpturés

Po pér kété event, si simbol dhe ikoné e samitit u realizua njé skulpturé e medaljonit, e cila u vendos né
hyrje té Samitit. Pér realizimin e skulpturés, punoi skulptori, artisti Kreshnik Xhiku. Skulptura u ekspozua
mé pas edhe né ambientet e bibliotekés sé qytetit té Lezhés né kuadér té aktiviteteve pérkujtimore me
rastin e 475-vjetorit té Lidhjes sé Lezhés, organizuar nga Qeveria Shqiptare mé 2 mars 2019.

Sot ajo géndron e ekspozuar né ambientet e Bankés sé Shqipérisé, si njé vepér arti né nderim té gjithé
shqgiptaréve brenda dhe jashté vendit, si dhe kontributit té tyre né rritien ekonomike, sociale dhe
politike té vendit toné.




DY FJALE NGA AUTORI MBI FRYMEZIMIN PER
MEDALJONIN KUSHTUAR DIASPORES'

Koncepti i “Diasporés” nuk éshté i ri pér shgiptarét. Sa heré dégjojmé té pérmendet “diaspora’; na vijné
ndér mend arbéreshét, arvanitasit, rilindésit dhe eksodet e médha gé kané I1éné gjurmé né memorien
e kombit, si pér sa i pérket dhimbjes sé largimit prej situatave ekonomike, politike e sociale, ashtu edhe
ndikimit t& madh gé diaspora pati né zhvillimin e vendit, por edhe né ruajtjen e vlerave té kulturés, té
artit dhe té tradités kombétare. Né historiné e saj té gjaté, diaspora shqgiptare ka gené déshmi e gjallé
e réndésisé sé tradités dhe ndjenjés sé forté té kolektivitetit pér kombin toné.

Né fémijéri kété nocion e kam perceptuar si térésisht té idealizuar, duke e lidhur pandashmérisht me
patriotizmin, personifikuar né figurat e véllezérve Frashéri, Jeronim de Radés, Luigj Gurakugit, Ismail
Qemalit, Fan Nolit, Faik Konicés, Gjergj Fishtés, Martin Camajt etj. dhe vargjet e tyre té ndjera kushtuar
vendit, gjuhés, flamurit, por pa gené e ndérgjegjshme mbi rrethanat prej nga buronte gjithé ky
pérkushtim. Mé voné, me ardhjen e viteve ‘90, pérjetova njé ndjesi té cuditshme shképutjeje drejt sé
panjohurés - shogéruar me shumé lot e dhimbje - té anijeve qé kapércyen detin té tejmbushura me
njeréz, gé mbanin mbi vete vellon e shpresés pér njé té ardhme mé té miré.

Para konceptimit té medaljonit, brenda meje ge zhvilluar njé lufté e brendshme pér t'u béré ose jo
pjesé e eksodit. Njé pjesé e imja déshironte me forcé té largohej, pér njé té ardhme mé té miré pér
veten dhe pér fémijén tim, ndérsa pjesa tjetér luftonte té géndroja, e kapur fort pas vendit tim, gé éshté
sfond i jetés sime, ku kam néné e vélla, e ku prehen eshtrat e tim eti. Gjithcka e imja mé mban kétu,
prania prindérore dhe té gjitha ndjenjat gé burojné prej saj, déshira gé im bir té rritet me njerézit e
dashur. Té gjitha kéto té mbajné té lidhur fort me vendin ténd, por dilemat e ekzistencés ngrené tallazin
e tyre dhe e béjné té dhimbshme kété zgjedhje.

Kéto té gjitha, mendova, i kané pérjetuar dhe “ata’, duke e véné veten né vendin e tyre.

Rreth kétyre pérsiatjeve e dilemave ndértohet i gjithé koncepti i medaljonit. Té dyja faget mbartin
simbolika té konceptit té diasporés.

Njéra éshté "ikja’, drama gé ka brenda largimi, shképutja nga trungu familjar e shogéror; ndérsa tjetra
&shté “kthimi’, njé kthim idealist, me kontribute, me dashuri e me trashégimi vlerash. Kjo paragitet
emocionalisht dhe konceptualisht né globin toné, ku shpaloset shgiponja dhe ngjyra e kuge e flamurit,
njé harté e rajonit dhe Shqipéria e kuge, né zemér té shqgiponjés dykreréshe.

Ndérsa “Kthimi” éshté ajo “fage e medaljonit” gé té mban té lidhur me vendin ténd, té kthen pérséri.
Eshté déshira qé sakrifica t& mos jeté e koté. Eshté kontributi gé i jep kuptim asaj ikjeje, dhe té kthen me
shpirt tek rrénjét e tua. Kontribut ky sa “ideal” po aq edhe “material” — njé déshiré pér té dhénég, pér té
béré miré e pér té 1éné njé gjurmé. Pasqyré e shpirtit bujar té njé kombi, gé né ¢do kohé i ka déshmuar
vlerat e tij.




TREGU | PAGESAVE NE SHQIPERI DHE NEVOJA

PER REFORMIM
- KONTRIBUTI | PROJEKTLIGJIT TE SHERBIMEVE TE PAGESAVE
NE ZHVILLIMIN E PAGESAVE (DIREKT) DHE NE REMITANCAT

(INDIREKT)?

HYRJE

Institucionet ndérkombétare siBanka pérRregullim Ndérkombétar dhe Banka Botérore* kané evidentuar
réndésiné gé ka zhvillimiitregut té pagesave me vleré té vogél pér kanalizimin e remitancave népérmjet
kanaleve zyrtare (bankave dhe institucioneve financiare jobanka). Nga ana tjetér, kéto institucione
theksojné edhe réndésiné gé kané remitancat dhe kanalizimi i tyre népérmijet institucioneve bankare
e financiare pér rritjen e pérfshirjes financiare té popullsisé. Né kété kéndvéshtrim duket se pérfshirja
financiare, zhvillimi i tregut té pagesave me vleré té vogél dhe remitancat jané faktoré gé lidhen
ngushté me njéri-tjetrin.

Panoramé e tregut shqiptar té pagesave

Si¢ éshté evidentuar dhe mé paré, Shqgipéria paraget njé pérfshirje t& ulét financiare krahasuar jo vetém
me vendet e Bashkimit Evropian por dhe me ato té rajonit, njé zhvillim ky gé reflektohet edhe né njé
zhvillim té kufizuar té tregut té pagesave me vleré té vogeél.

Nga ana tjetér, Shqipéria éshté njé vend prités remitancash, ku vlera e tyre pér vitet e fundit rezulton
né rreth 12% té Produktit t& Brendshém Bruto. Pavarésisht flukseve relativisht té larta té remitancave
gé hyjné né Shqipéri, njé pérgindje e konsiderueshme e tyre dérgohet népérmjet kanaleve joformale*.
Edhe né rastet kur dérgesat kanalizohen pérmes sektorit financiar duket se ka njé preferencé té larté
pér pérdorimin e institucioneve financiare jobanka (IFJB), té cilat kryejné shérbime pagesash dhe

Grafik 1. Pérgindja e popullsisé (mbi 15 vjie¢) me akses né llogari
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Punoi: Valentina Semi.

BRN dhe Banka Botérore, General principles for international remittance services, Janar 2007.

Grupi i Bankés Botérore né kuadeér té Programit té Remitancave dhe Pagesave, i financuar nga Sekretariati Shtetéror Zviceran
pér Céshtjet Ekonomike (SECO), né vitin 2016 ndérmori njé vrojtim mbi sjelljet financiare té pérfituesve té remitancave né gjashté
vende té Evropés Lindore dhe Azisé.
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transfertash, ndérkohé gé pérdorimi i bankave mbetet i vogél. Né kété drejtim, vlen té theksohet se IFJB-
té né Shqipéri ofrojné shérbime vetém me para fizike (cash in/cash out), duke nénkuptuar gé té ardhurat
nuk kanalizohen né sistemin bankar dhe nuk kané kontribut té réndésishém né pérfshirjen financiare té
popullsisé, ndérmjetésimin financiar dhe rritjen e mirégenies té individit dhe té vendit né térési.

Pér té adresuar ndér té tjera edhe kété situaté, Banka e Shqipérisé® me mbéshtetjen e Bankés Botérore
ka béré njé séré analizash dhe studimesh me fokus tregun e brendshém té shérbimeve té pagesave.
Kéto studime dhe analiza kané identifikuar nevojat pér reformim té tregut té pagesave me vleré té
vogél né Shqipéri me géllim zgjerimin e pérfshirjes financiare té popullsisé dhe nxitjen e pérdorimit té
pagesave elektronike né ekonominé shqiptare si njé alternativé mé efikase dhe mé pak e kushtueshme
pér aktorét ekonomiké dhe ekonominé né térési.

Tregu i shérbimeve té pagesave né Shqipéri pérbéhet nga bankat, institucionet financiare jobanka, té
cilat ofrojné shérbime pagesash dhe té transfertave, si dhe institucionet e parasé elektronike.

Aktualisht né kété treg operojné 12 banka me njé rrjet prej 431 degésh. Gjaté viteve té fundit, numrii
degéve té bankave éshté reduktuar, cka nénkupton tkurrje té prezencés fizike té bankave né territorin
e Republikés sé Shqipérisé, trend i cili shkon né té njéjtin kah me trendin botéror.

Institucionet pagesash
dhe transfertash
Té cilat operojné me cash

12 Banka emetuese kartash

7 Banka pranuese kartash

2 Banka emetojné karta té parapaguara
12 banka ofrojné shérbime homebanking

Institucione
té parasé elektronike

5,865 llogari Burimi: Banka e Shqipérisé, 2019.

Grafik 2. Numri i degéve té bankave né vite 3

https.//www.bankofalbania.org/rc/doc/_Raporti_Remitancat_12168.pdf; https.//www.bankofalbania.org/rc/doc/WB_
RetailPmt_Abania_shqip_12354_1_12371.pdf
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Tabelé 1. Numri i degéve té bankave né prefekturat e Republikés sé Shqipérisé

Prefektura Numriidegéve té = Numriidegéve té | Numirii popullsi§é sipas Raporti i baqoréve

bankave 2016 bankave 2019 Prefekturés 2019 pér degé 2019
Berat 20 19 125,157 6,587
Dibér 9 9 118,948 13,216
Durrés 49 45 290,126 6,447
Elbasan 29 24 274,982 11,458
Fier 39 33 294,747 8,932
Gjirokastér 18 13 61,423 4,725
Korgé 34 26 207,889 7,996
Kukés 8 7 76,594 10,942
Lezhé 23 22 125,195 5,091
Shkodér 22 19 202,895 10,679
Tirané 207 184 895,160 4,865
Vloré 35 30 189,311 6,310

Burimi: Banka e Shqipérisé, INSTAT, 2019.

Nga piképamija e shérbimeve té pagesave, bankat ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh, ku mund té
pérmendim transfertat né formé letér dhe ato elektronike (shérbime home banking), kartat e debitit,
kreditit dhe té parapaguara, si dhe debitimet direkte (vetém pér klientét e té njéjtés banké).

Nga piképamja e pérdorimit té kétyre instrumenteve, pavarésisht mbizotérimit té transfertave té
kreditit né formé letér ndér vite, pesha relative e kétij instrumenti ndaj totalit té pagesave ka ardhur
duke u tkurrur pérgjaté viteve té fundit (Grafik 3). Reduktimi i pérdorimit té transfertave né formé letér
éshté reflektuar né njé zgjerim té pérdorimit té pagesave elektronike si home banking, pagesat me
karta bankare dhe debitimi direkt.
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Grafik 3. Numri i pagesave sipas instrumenteve né vite
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I Pagesa té tjera elektronike (pagesat me karta dhe debitimi direkt)

® Home banking

B Transferté krediti né formé letér

2018
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Nga analizimi i t& dhénave té disponueshme diktohet se shérbimet home banking po gjejné gjithnjé
e mé shumé pérdorim né tregun shqiptar. Pérdorimi i kétyre shérbimeve gé nga prezantimi i tyre né
vitin 2005 - ku fillimisht ky produkt ishte i dizenjuar kryesisht pér bizneset - ka ardhur duke u zgjeruar
dhe nga viti 2013 ka rezultuar njé pérfshirje e gjeré individésh né kété segment té tregut. Pérfshirja
e individéve né pérdorimin e kétij shérbimi éshté reflektuar né njé ulje té raportit té pérdorimit té
llogarive (numér transaksionesh pér llogari) né vitin 2013, si rrjedhojé e njé mungese té familjarizimit
té individéve me kété shérbim, por gé né vitet né vijim ka reflektuar rritje té konsiderueshme (Grafik 4).
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Grafik 4. Ecuria e numrit dhe vlerés sé transaksioneve home banking (majtas) !
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Burimi: Banka e Shqipérisg, 2019

Pavarésisht zhvillimeve pozitive té lartpérmendura, vlen té theksohet se né krahasim me totalin e
llogarive, pérdorimi i kétyre shérbimeve mbetet ende i ulét. Vetém rreth 30% e llogarive té bizneseve
i pérdorin kéto shérbime dhe né rastin e individéve, ky tregues éshté akoma mé i ulét né rreth 10%.
Ndérkohé gé dhe numri i transaksioneve pér 1 milion banoré né vende té ndryshme té rajonit tregon
Pér njé nivel té ulét té pérdorimit té kétij shérbimi né Shqjipéri.

! Grafik 5. Numri i transaksioneve home banking pér 1 milion banoré né vendet e rajonit (2018)
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés, Raport krahasues pér instrumentet e pagesave, 2019.

Njé instrument gé mund té konsiderohet si relativisht gjerésisht i pérdorur né tregun shqiptar éshté
dhe karta bankare. Aktualisht né tregun vendas 12 banka nga 12 jané emetuese kartash dhe vetém
7 nga to jané edhe pranuese té kétij instrumenti si mjet pagese (ofrojné Point Of Sale). Gjaté viteve
té fundit jané prezantuar edhe shérbimet e pagesave me karta né internet pér bizneset shqgiptare
(e-commerce). Megjithaté, ofrimi i kétyre shérbimeve mund té konsiderohet si tejet i kufizuar, pasi
vetém 3 banka ofrojné POS-e virtuale (85 POS-e Virtuale né T2 2019).
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Burimi: Banka e Shqipérisé.
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Nga piképamja e zotérimit té kétij instrumenti nga publiku i gjeré rezulton se rreth 40% e popullsisé
mbi 15 vjeg zotéron njé karté debiti. Ndérkohé&, zotérimi i kartave té kreditit paraqgitet né nivele shumé
té uléta, né rreth 4.5% té popullsisé mbi 15 vje¢ dhe zotérimi i kartave té parapaguara paragitet edhe
mé i ulét, duke marré parasysh gé ky shérbim aktualisht ofrohet vetém nga dy banka né Shqipéri.

Pértej zotérimit té ulét té kartave si mjet pagese né tregun shqiptar dhe infrastrukturés relativisht jo té
zhvilluar, sic mund té evidentohet dhe nga krahasimi me disa nga vendet e rajonit, kartat bankare né
Shqipéri gjejné njé pérdorim té gjeré né kryerjen e shérbimeve bazike si¢ &shté térhegja e cash-it nga
ATM-té (Automated Teller Machine) (Grafiku 7).

Grafik 7. Numrii ATM-ve, POS-ve si dhe i kartave té debitit dhe kreditit
pér 1 milion banoré né vendet e rajonit (2018)
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés, Raport krahasues pér instrumentet e pagesave, 2019.

Megjithaté, gjaté viteve té fundit éshté véné re njé zévendésim gradual i térhegjeve cash nga ATM-té,
me pagesat me karté né POS-e, njé tregues gé ka arritur né 219% ndaj totalit té transaksioneve me karta
pér vitin 2019, krahasuar me 5% té kétij trequesi né vitin 2010 (Grafiku 8).
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! Grafik 8. Ecuria e pérdorimit té kartave né ATM dhe né POS (né pérqindje ndaj totalit) 3
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NDERHYRJE PER REFORMIMIN E
TREGUT SHQIPTAR TE PAGESAVE
ME VLERE TE VOGEL

Me géllim zhvillimin e tregut té pagesave me vleré té vogél, Banka e
Shqipérisé, népérmjet Komitetit Kombétar té Sistemit té Pagesave
(KKSP), ka ndérmarré njé reformé pér modernizimin e kétij trequ, duke
synuar promovimin e pérfshirjes financiare té popullsisé dhe nxitjen
e pérdorimit té pagesave elektronike né ekonominé shqiptare. Kjo
reformé parashikohet té arrinet népérmjet zbatimit té Strategjisé
Kombétare té Pagesave me Vleré té Vogél né Shqipéri (2018-2023), e
miratuar nga KKSP né muajin gershor té vitit 2018.

Né thelb, kjo strategji pércakton dy objektiva té garté dhe lehtésisht té
matshém:

1) Nxitjen e pérdorimitintensiv téinstrumenteve moderne té pagesave,
pér té rritur numrin e pagesave jo me para fizike né rreth 10 pagesa
pér frymé né vit, deri né fund té vitit 2022.

2) Shtimin e mundésive pér akses né llogarité e pagesave, duke arritur
né vitin 2022 njé raport té zotérimit té llogarisé né nivelin 70% té
popullsisé madhore, nga 40% qgé ishte ky raport né vitin 2017.

Strategjia parashikon né planin e saj té zbatimit njé séré nismash ligjore
e zhvillime infrastrukturore pér arritjen e objektivave té saj. Njé nisém
mjaft e réndésishme né kété drejtim e marré nga Banka e Shqipérisé
éshté hartimi i projektligjit “Pér shérbimet e pagesave” Projektligji
transpozon né legjislacionin shqiptar Direktivén e Bashkimit Evropian
"Pér shérbimet e pagesave né tregun e pagesave 2" Ashtu si dhe
Direktiva, projektligji pérbén njé risi dhe revolucion nga piképamja e
promovimit té inovacionit, duke prezantuar dhe rregulluar né tregun e
pagesave njé séré aktorésh dhe shérbimesh pagesash inovative.

Risité kryesore té projektligjit

Miratimi dhe zbatimi i kétij projektligji vlerésohet se do té keté njé ndikim té
drejtpérdrejté nénxitjen ekonkurrencés dheinovacionitnéfushénepagesave
me vieré té vogél, duke promovuar késhtu efikasitetin e tyre dhe reduktimin
e kostove gé mbart pérdorimi i tyre. Shérbimet inovative té promovuara
nga ky projektligj konsistojné né shérbimet e inicimit té pagesave dhe
shérbimet e informimit mbi llogarité individuale né institucione financiare
té ndryshme. Njé koncept i ri i krijuar nga projektligji éshté dhe institucioni
pér shérbimin e llogarisé, gé pérfagéson konceptin e njohur si “banké e
hapur’ Kjo nénkupton gé bankat, té cilat tradicionalisht mbajné llogarité e
klientéve, do té kené detyrimin té informojné institucionet, té cilat ofrojné dy
shérbimet inovative (té inicimit té pagesave dhe té informimit mbi llogariné
mbi disponueshmeériné e fondeve ose gjendjen e llogarisé) me géllim final
kryerjen e pagesave.
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Vizoni i strategjisé éshté "T¢
krijojé njé treg bashkékohor dhe
gjithépérfshirés té pagesave me

vleré té vogél, mbéshtetur né
njé infrastrukturé té sigurt dhe
eficiente, dhe nga njé gamé e gjeré
instrumentesh dhe shérbimesh té
pagesave, qé pérmbushin nevojat
e pérdoruesve té afté financiarisht
pér té kryer pagesa né té gjithé
vendin. Qéllimi i strategjisé éshté qé
pérmirésimet né tregun e pagesave
me vleré té vogél t'u japin qytetaréve
shqiptaré mé shumé mundési
zgjedhjeje té vendeve té ndryshme
pér té kryer transaksionet e tyre té
pérditshme, né ményré té lehté dhe
me kosto efektive, duke mbéshtetur
objektivin e njé pérfshirjeje mé té
gjeré financiare.”.

Nevojat dhe detyrimet e Bankés
sé Shqipérisé pér hartimin e
projektligjit.

- Njédetyrim né kuader té
integrimit evropian dhe mé
konkretisht pérmbushjen
e detyrimeve té Bankés sé
Shqipérisé né lidhje me
Kapitullin 4 “Lévizja e Liré e
Kapitalit”.

Parakusht i nevojshém

pér integrimin né tregun e
pérbashkeét té pagesave né Euro
(Single Euro Payment Area-
SEPA).

Njé hap thelbésor né kuader té
zbatimit té planit té veprimit

té Strategjisé Kombétare pér
Tregun e Pagesave me Vleré

té Vogél (2018-2023), duke
pérmbushur njé séré fushash té
plan-veprimit té késaj strategjie.
Mbéshtet realizimin e
objektivave té pérbashket té
Ministrit té Shtetit pér Diasporén,
Bankés sé Shqipérisé dhe
Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé pér Remitancat dhe
Diasporén.




HAPESIRE INFORMUESE: SHERBIMET INOVATIVE TE KRIJUARA NGA
PROJEKTLIGJI “PER SHERBIMET E PAGESAVE”

Shérbimet e reja té promovuara dhe té rrequlluara nga projektligji, synojné té lehtésojné aksesin e
publikut té gjeré né shérbimet elektronike té pagesave, si nga piképamja e kostove, ashtu edhe nga
lehtésia e pérdorimit. Por né ¢faré konsistojné konkretisht kéto shérbime inovative?

Institucionet té cilat do té ofrojné shérbimin e inicimit té€ pagesave

Ofruesit e shérbimeve té inicimit té pagesave zakonisht i ndihmojné konsumatorét té béjné pagesa
né internet dhe té informojné menjéheré tregtarin pér inicimin e pagesés, duke lehtésuar késhtu
tregtiné elektronike. Kéto institucione mundésojné kryerjen e blerjeve online edhe nga konsumatoré
té cilét nuk zotérojné njé karté debiti apo krediti, por kané njé llogari bankare té aksesueshme nga
interneti. Njékohésisht, ky lloj shérbimi ofron edhe njé alternativé pér tregtarin pér té pranuar pagesa
elektronike, duke nxitur késhtu konkurrencén e tregut, jo vetém népérmjet aktoréve por dhe népérmjet
instrumenteve té ndryshme.

Institucionet té cilat do té ofrojné shérbimin e informimit mbi llogariné
Shérbimet e informimit mbillogariné u mundésojné konsumatoréve dhe bizneseve té kené njé pamje
tépérgjithshme té gjendjes sé tyre financiare, pér shembull, duke i lejuar konsumatorét té konsolidojné
llogarité e ndryshme rriedhése gé mund té kené me njé ose mé shumé banka dhe té kategorizojné
shpenzimet e tyre sipas tipologjive té ndryshme (ushqim, energji, gira, kohété liré etj.), duke i ndihmuar
késhtu né buxhetimin dhe planifikimin financiar. Né shumé raste, kéto lloj shérbimesh ndihmojné
edhe né identifikimin e alternativés mé pak té kushtueshme pér kryerjen e pagesave.

Institucionet té cilat do té ofrojné shérbimin e llogarisé
Emetimi i njé instrumenti pagese éshté njé nga shérbimet e pagesave brenda fushéveprimit té
direktivés. Seciliofrues i shérbimeve té pagesave, njé banké ose njé institucion pagese, mund té emetojé
instrumente pagesash. Projektligji me géllim nxitien e mobilitetit té instrumenteve té pagesave,
pavareésishtinstitucionit ku klienti ka llogari, krijon konceptin e “Institucionit pér shérbimin e llogarisé”.

Por ¢faré mundéson ky lloj shérbimi né thelb? Institucionet pér shérbimin e llogarisé mundésojné
qé ofruesit e shérbimeve té pagesave (bankat, institucionet e parasé elektronike dhe institucionet
e pagesave), té cilét nuk administrojné llogariné e pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, té kené
mundési té emetojné instrumente té pagesave me karta dhe ekzekutimin e pagesave té kryera me to
nga ana e pérdoruesit. Mé né detaje, ofruesi i shérbimeve té pagesave népérmjet kétyre shérbimeve,
mund té informohet, me pélqimin e pérdoruesit, mbi gjendjen e llogarisé né njé institucion tjetér dhe
késhtu té mundésohet ekzekutimi i pagesés duke shmangur krediné midis paléve.

Vlen té theksohet se instrumentet e pagesés nuk mbulojné vetém kartat e pagesave, si¢ jané kartat
e debitit dhe kartat e kreditit, por ¢do pdjisje té personalizuar ose si rrequll té réné dakord midis
emetuesit dhe pérdoruesit gé pérdoret pér té iniciuar njé pagesé.
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Me qgéllim promovimin e konkurrencés, projektligji synon té balancojé hapésirat pér ofrimin e
shérbimeve té pagesave midis bankave dhe institucioneve financiare jobanka. Mé konkretisht, pér
heré té paré né Shqipéri, institucionet financiare jobanka do té kené mundésiné té hapin llogari
pagese dhe té emetojné instrumente elektronike pagesash, duke zgjeruar alternativat pér zgjedhje té
publikut té gjeré.

Pér té& mbéshtetur krijimin e njé ambienti bashképunues midis aktoréve, projektligji parashikon dhe
disa dispozita té cilat synojné eliminimin e praktikave bllokuese ndaj institucioneve financiare jobanka
pér arsye konkurrence. Mé konkretisht projektligji:

a) Sanksionon té drejtén e institucioneve té pagesave pér té hapur llogari prané njé banke dhe pér
ofrimin e shérbimeve pérkatése. Né rast refuzimi, banka duhet té raportojé me shkrim prané Bankés
sé Shqipérisé arsyet e refuzimit. Kjo dispozité synon té eliminojé praktikat abuzive té ndjekura nga
bankat né kuadér té de-risking.

b) Sanksionon té drejtén e institucioneve té pagesave pér t& marré pjesé né sistemet e pagesave (né
ményré té drejtpérdrejté kur kéto sisteme nuk jané me réndési sistemike dhe né ményré té térthorté
népérmjet njé banke kur ato jané me réndési sistemike si né rastin e AIPS).

A

Projektligji vlerésohet té rrisé transparencén né shérbimet e ofruara nga tregu dhe né krijimin e njé
kuadri té konsoliduar pér mbrojtjen e konsumatorit. Vlen té theksohet se projektligji parashikon krijimin
e njésive brenda institucioneve pér adresimin e mbrojtjes sé shérbimeve té pagesave (t€ ngjashme me
até té kredisé konsumatore), si dhe njé njési t& posacme brenda Bankés sé Shqipérisé pér zgjidhjen
alternative t& mosmarréveshjeve. Ky zhvillim éshté né linjé dhe me rishikimet e fundit té ligjit "Pér
mbrojtjen e konsumatorit” nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé.

Njé risi e réndésishme e projektligjit, né kuadér té pérfshirjes financiare, e cila synon té zgjerojé
prezencén e shérbimeve té ofruara nga bankat né té gjithé territorin (pérfshiré dhe zonat rurale) do té
adresohet népérmjet prezantimit dhe rregullimit té modelit té “Bankave gé ofrojné shérbime pagesash
népérmjet agjentéve”.

Projektligji si dhe nisma té tjera ligjore e rregullative vlerésohet se kontribuojné né krijimin e
institucioneve financiare me njé geverisje té mirérregulluar dhe struktura pér administrimin e rrezikut,
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duke ndihmuar drejtpérdrejt né nxitjen e sigurisé dhe efikasitetit né tregun e shérbimeve té pagesave.
Zbatimi i kétyre praktikave evropiane ndikon dhe né rritjen e besimit ndaj institucioneve shqiptare té
pagesave né rrafshin ndérkufitar, duke u reflektuar edhe né shtimin e mundésive té ndérveprimit me
institucione té huaja.

Kontributi i projektligjit né perspektivén e remitancave

Projektligji “Pér shérbimet e pagesave’, pértej objektivit t& pérgjithshém pér modernizimin e tregut té
shérbimeve té pagesave né Shqipéri, ka njé kontribut specifik edhe né segmentin e tregut vendas té
remitancave. Ai kontribuon né zgjerimin e gamés sé aktiviteteve t& MTOS-ve, té cilat jané dhe kanali
kryesor formal i pérdorur nga emigrantét, duke u lejuar hapjen e llogarive té pagesave dhe emetimin
e instrumenteve elektronike.

Gjithashtu, projektligji parashikon té drejtén e kétyre institucioneve pér té hapur llogari prané
bankave dhe kryerjen e veprimeve té nevojshme. Pas masave té marra nga institucionet pérkatése pér
parandalimin e pastrimit té parave, shumé banka, né rolin e bankave korrespondente, mbyllén llogarité
e MTO-ve me géllim eliminimin e problematikave gé mund té hasnin gjaté veprimtarisé me kéto
institucione. Fenomeni i ashtuquajtur de-risking’ ka gjeneruar debate dhe né rrafshin ndérkombétar
pér efektet negative té krijuara né sektorin e MTO-ve. Direktiva dhe si rrjedhojé edhe projektligji
parashikojné njé regjim prudencial pér MTO-té né kété kuadér.

Pér mé shumé, krijimi i konceptit “té& bankés sé hapur” krijon parakushtet e nevojshme gé kéto
institucione té kanalizojné transfertat e remitancave né llogarité bankare, duke mundésuar njé
alternativé mé shumé kundrejt cash-it.

Eshté me réndési té pérmendet se projektligji parashikon mundésiné e pérfshirjes né shérbimet e
pagesave elektronike edhe té Shogérive té Kursim Kreditit, té cilat kané njé prezencé té shtuar né zonat
rurale, népérmijet licencimit si institucion pagese. Né kété drejtim, kontribute né zgjerimin e prezencés
sé institucioneve financiare né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé ka dhe prezantimi dhe
rregullimi i modelit té “Bankave gé ofrojné shérbime pagesash népérmjet agjentéve”, zhvillimi i té cilit
mund té bazohet pikérisht né bashképunimin e bankave me kéto institucione financiare jobanka gé
kané prezencé edhe né zonat rurale.

Sé fundi, kontribut né nxitjen e efikasitetit dhe sigurisé sé tregut té remitancave ka edhe regjimi i krijuar
pér mbrojtien e konsumatorit pasi ligji rregullon edhe transaksionet ndérkufitare pér pjesén e kryer
brenda territorit t& Republikés sé Shqipérisé.
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KOSTOT DHE KURSIMET E PAGESAVE ME VLERE
TE VOGEL NE SHQIPERI. DISA NGA REZULTATET
KRYESORE?

Pér zhvillimin efikas té tregut té pagesave, gé prej vitit 2015, Banka e Shqipérisé ka ndérmarré njé
séré analizash dhe studimesh me géllim identifikimin e boshllégeve dhe hapésirave pér ndérhyrje.
Né kété kuadér, ekspertét e Bankés Botérore té mbéshtetur nga Banka e Shqipérisé hartuan studimin
mbi “Mbi matjen e kostove dhe kursimeve té instrumenteve té pagesave me vleré té vogél” Ky studim
synonte identifikimin e kostove t& mbartura nga secili aktor i tregut té pagesave me vleré té vogél.
Vlerésimet e marra tregojné se ekonomia shqiptare ka njé kosto ekuivalente me 2.5% té PBB-sé sé
vendit (ose aférsisht né 33.7 miliardé leké), lidhur me pérdorimin, emetimin dhe pérpunimin e té gjitha
instrumenteve té pagesave me vleré té vogél, nga té cilat 1,7% té PBB-sé pérbén vetém mbaijtja e
parasé cash. Rezultatet e marra nga skenarét e zévendésimit tregojné se z&vendésimi i cash-it dhe i
instrumenteve me kosto té larté, me instrumente me efektivitet té larté dhe kosto té ulét, do té sjellin
njé vleré té shtuar jo vetém pér agjentét e tregut té instrumenteve té pagesave me vleré té vogél, por
pér té gjithé ekonominé shqiptare.

| R

v

HYRJE

Pér té identifikuar dhe matur kostot dhe kursimet nga instrumentet e pagesave me vleré té vogél
né rastin e Shqipérisé, bazuar né metodologjiné e hartuar nga Banka Botérore®, kjo e fundit né
bashképunim me Bankén e Shqipérisé ndérmorén gjaté viteve 2014 dhe 2016 anketén “Mbi matjen e
kostove dhe kursimeve té instrumenteve té pagesave me vleré té vogél”drejtuar aktoréve kryesoré té
tregut té pagesave: pérdoruesit e shérbimit té pagesave, ofruesit e shérbimit té pagesave dhe ofruesit

& Pérgatiti Holti Banka, Banka Botérore. Pér mé shumé konsultoni materialin e ploté, né linkun https.//www.bankofalbania.org/

rc/doc/WB_RetailPmt_Abania_shqip_12354_1_12371.pdf

Krijimi késaj metodologjie nga Banka Botérore synonte krijimin e njé pérqasjeje té unifikuar né rrafshin ndérkombétar, duke
mundésuar krahasimin midis vendeve té ndryshme. Gjithashtu, metodologjia ka si synim identifikimin e efekteve nga masat e
ndérmarra nga secili vend népérmjet pérséritjes periodike té studimit.

_20-



e infrastrukturés sé pagesave. Pérdoruesit e shérbimeve té pagesave (PSU) pérbéjné kahun e kérkesés
sé aktoréve té tregut té pagesave me vleré té vogél, té cilét pérfshijné: konsumatorét (kryefamiljari
ose pjesétari i familjes gé kryen pagesat), bizneset'® dhe agjencité shtetérore'. Té gjithé kéta aktoré
kané njé rol té dyfishté né tregun e instrumenteve té pagesave me vleré té vogél, pasi mund té jené
njékohésisht, si pagues ashtu edhe pérfitues té disa transaksioneve té pagesave té caktuara. Vlen té
theksohet se anketimi i kahut té kérkesés u realizua né vitin 2014.

Ndérsa ofruesit e shérbimeve té pagesave (PSP) dhe ofruesit e infrastrukturés sé pagesave (PIP)
pérbéjné kahun e ofertés sé zinxhirit té vlerave té pagesave. Ofruesit e shérbimeve té pagesave (PSP)
emetojné instrumente té pagesave (p.sh. cash, kartat e pagesave, paraté elektronike) tek pérdoruesit e
shérbimit té pagesave (PSU). Nga ana tjetér, ato (PSP) ofrojné edhe shérbime, té cilat lejojné pérdoruesit
e shérbimeve té pagesave (PSU) té iniciojné pagesa me vleré té vogél me njé instrument té caktuar
pagese, duke pérfshiré shérbimet mbéshtetése/ndihmése (p.sh. hapjen dhe mirémbajtjen e llogarive
té transaksioneve). Njé banké gendrore zakonisht éshté emetuese e kartémonedhave dhe monedhave,
ndérkohé gé bankat tregtare, institucionet financiare té mikrokredisé, institucionet e parasé elektronike
dhe ofrues té tjeré jobanka té shérbimeve té pagesave jané emetues té instrumenteve té pagesave
jo-cash (duke pérfshiré instrumentet e pagesave elektronike). Pérvec ofruesve té shérbimeve té
pagesave (PSP) gé emetojné instrumente té pagesés, ka edhe institucione té cilat ofrojné shérbime
transaksionesh hyrje dhe dalje cash-i (cash-in/cash-out), si pér shembull operatorét e transferimit
té parave ose funksione shtesé (p.sh. zyrat e kémbimit valutor). Ndérsa ofruesit e infrastrukturés sé
pagesave (PIP) ofrojné shérbime té infrastrukturés sé pagesave zakonisht tek ofruesit e shérbimeve
té pagesave (PSP) dhe jo drejtpérdrejt tek pérdoruesit e shérbimeve té pagesave (PSU). Shérbimet
tipike té ofruara nga ofruesit e infrastrukturés sé pagesave (PIP) pérfshijné shérbime logjistike té cash-it
ose (pér pagesat jo-cash) autorizimin, switching/kalimin, klerimin dhe shérbimet e netimit dhe/ose
shlyerjes."?

Anketimi i kahut té ofertés u krye né vitin 2016. Duke pasur parasysh se kostot e kahut té kérkesés dhe
ofertés i pérkasin viteve té ndryshme (2014 dhe 2016 respektivisht), me géllim krijimin e njé baze té
pérbashkét vjetore, shifrat e kahut té kérkesés jané projektuar pér vitin 2016 duke pérdorur normat e
inflacionit. Késhtu, té gjitha kostot gé i referohen ekonomisé né térési shogérohen me vitin kalendarik
2016.

Metoda e vlerésimit té kostove té transaksioneve té pagesave bazohet né vlerésimin e kostos gé ka
secila pagesé bazuar né metodén e transmetimit dhe té pérdorimit té pagesave. Metoda e transmetimit
té pagesés tregon si iniciohet dhe/ose merret njé pagesé, gé pérfshijné pagesat né person (p.sh. pika
e ndérveprimit, ATM, dega e bankés, zyra e pagesés, agjenti) dhe pagesat né largési (remote) (gé
béhen me ané té internetit, rrjetit té telefonit/telefoni celular, si pér shembull remitancat, pagesat pér
mallra/shérbime, pagesat pér fatura periodike, pagat, pensionet, ndihmat sociale etj.). Ndérsa metoda
e pérdorimit vleréson koston gé shogéron pérdorimi i ¢do instrumenti pagese. Mé poshté kemi
paragitur vlerésimet pér koston e instrumenteve té pagesave me vleré té vogél sipas té dy metodave
pér secilin aktor té tregut té pagesave, si dhe pér ekonominé té térési.

Njé version mé té ploté té kétij studimi, si dhe detaje mbi metodologjiné mund ta gjeni né fagen
zyrtare té Bankés sé Shqipérisé.'
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INSTRUMENTET E PAGESAVE DHE KOSTOT E TYRE
KAHU | KERKESES

- KONSUMATORET

Bazuar né té dhénat e anketés rezulton se konsumatorét né Shqipéri né vitin 2014 kané kryer né total
127.5 milioné pagesa né vit ose 53 pagesa pérfrymé'. Vlerésohet se 96% e pagesave té konsumatoréve
jané né cash dhe 4% jané pagesa jo-cash. Nga pagesat jo-cash, 2.2% e tyre jané transferta direkte té
kreditit né formé letér'®, pagesat me karté debiti dhe krediti, llogariten me 0.6% secila. Ndérsa pagesat
me transferta elektronike té kreditit dhe paraté né internet'® pérbéjné pérkatésisht 0.4% dhe 0.2% té
totalit té pagesave. Megjithaté, numri i pérgjithshém i pagesave té iniciuara (vecanérisht pérmes cash-
it) ka gjasa té jeté nénvlerésuar (underestimated) pér disa arsye.

Sipas pérdorimit vlerésohet se 64.5% e pagesave totale ose 34.4 pagesa pér njé té rritur né vit jané
béré pér blerjen/shitjen e sendeve ushgimore dhe mallrave t& domosdoshme. Pagesat pér faturat
dhe shérbimet periodike pérbéjné sé bashku 30% té té gjitha pagesave, ndérsa pagesat pér mallrat e
géndrueshme, pagesat e geverisé dhe remitancat bashkérisht pérbéjné 5.5% té té gjitha pagesave té
iniciuara vjetore.

Sipas metodave té transmetimit, pagesat e iniciuara né pikén e ndérveprimit pérbéjné 78.5% té
pagesave totale; ato né njé degé té ofruesit té shérbimit té pagesave (PSP) pérbéjné 11.5% té pagesave
totale; ndérsa 10% e pagesave té mbetura jané iniciuar né pikat e agjentéve, ose népérmjet internetit.
Pagesat né internet pérbéjné vetém 1.3% té té gjitha pagesave.

Kur shikojmé prerjet e pagesave sipas metodés sé transmetimit dhe té pérdorimit, vierésohet se pérséri
pagesat cash zéné njé pjesé té konsiderueshme né totalin e pagesave té iniciuara nga konsumatorét,
Késhtu, 99% e té gjitha pagesave té iniciuara né pikén e ndérveprimit jané pérmes cash-it. 81% e
pagesave té béra né degét e bankave jané iniciuar pérmes cash-it, ndérsa pjesa e mbetur prej 19%
jané iniciuar népérmijet transfertave té kreditit né formé letér. Mes gjithé pagesave né internet, 35%
e tyre jané iniciuar népérmijet transfertave elektronike té kreditit, 31% pérmes kartés sé kreditit, 20%
népérmjet kartés sé debitit dhe 14% jané transaksione népérmjet internetit. Pér mé tepér, 10% e té
gjitha pagesave té faturave iniciohen online.

Nga ana tjetér, konsumatorét né Shqipéri marrin péraférsisht 38 milioné pagesa né vit ose 16 pagesa
pér ¢do té rritur né vit, nga té cilat 90% jané pranuar né cash, 8% jané pranuar népérmijet transfertave
direkte té kreditit dhe 2% népérmjet parasé né internet.

Sipas géllimit té pérdorimit, 28% e pagesave té konsumatoréve merren pér mallra dhe shérbime
té ofruara nga individé té tjeré gé nuk jané biznese té formalizuara. Pagat dhe pensionet pérbéjné

Pér popullsiné né moshé madhore (18+).
Nénkupton inicimin e pagesés népérmjet plotésimit té mandatit né degét ose agjentét e institucionit gé kryen kéto shérbime.
Duke marré né konsideraté faktin gé né vitin 2014 prezenca e produkteve té parasé elektronike sapo ishte prezantuar, né vrojtimet
e kryera né kahun e kérkesés u vlerésua té futej koncepti i parasé né internet pér té identifikuar pérdorimin e shérbimeve si Pay
Pal dhe gé do té tregonin prirjen e ardhshme té pérdorimit té produkteve té parasé elektronike.
Njé numér faktorésh kontribuojné né kété rezultat. Sé pari, né 57% té rasteve, i anketuari nuk éshté personi pérgjegjés pér
financat e familjes (vetém né 23% té kampionit personi pérgjegjés éshté edhe kryefamiljari) dhe pér kété arsye ai/ajo mund
té mos jeté pérgjegjés pér pagesat me natyré periodike pér shembull (si¢ jané faturat e shérbimeve), duke rezultuar késhtu me
njé numér mé té vogél pagesash té iniciuara gé raportohen. Arsyeja e dyté ka té béjé me natyrén e pyetésorit, i cili mbéshtetet
né vetéraport ( S tiera, té anketuarit pérdorin perceptimet e tyre kur
kujtojné numr 2vogél
pagesash, vecanérisht ¢ jithése kampioni éshté
mund té jené tejkaluar né
kampion dhe anasjelltas konsumatorét me nivele mé té larta shpenzimesh mund té jené nénvleftésuar duke cuar né njé numer
ll, njerézit me diplomé universitare dhe
né mé shumé pagesa, pérbéiné sé bashku
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pérkatésisht 23% dhe 20% té pagesave té marra. Kurse remitancat dhe pérfitimet e ndihmés sociale
pérbéjné 15% dhe 14% té pagesave té marra.

Ndérsa sipas metodés sé transmetimit, vlerésohet se njé pjesé e réndésishme e pagesave merret né
pikén e ndérveprimit (29%), pasuar nga degét e ofruesve té shérbimeve té pagesave (PSP) dhe ATM me
21%. Interneti, si kanali i vetém ekskluziv jo-cash, pérbén 10% té pagesave té marra, pikat e agjentéve
7% dhe zyrat e pagesave 5%. Nése rastet e pérdorimit té konsumatoréve, do té krahasohen né vend té
instrumenteve té pagesave, do té rezultonte gé vetém 5% e té gjitha remitancave individé me individé
merren népérmjet internetit.

Bazuar né pérdorimin aktual té instrumenteve té pagesave té paragitur mé sipér, vlierésohet se
pérdorimi i instrumenteve té pagesave kané pér konsumatorét shqiptaré njé kosto' ekonomike
vjetore prej 1% té PBB-s&'°. Vlerésohet se pér konsumatorét pérdorimi i cash-it ka njé kosto ekonomike
vjetore sa 0.7% té PBB-sé?°, ndérsa transfertat e kreditit né formé letér kané njé kosto ekonomike prej
0.12% té PBB-sé sé vendit.

- BIZNESET

Bizneset shqiptare iniciojné rreth 18,2 milioné pagesa né vit ose 792 pagesa pér njé biznes né vit, nga
té cilat 66% jané cash. Pérdorimi i cash-it ndryshon sipas madhésisé sé biznesit, ku ndérmarrjet mikro
iniciojné 93% té véllimit vjetor té pagesave né cash, ndérsa bizneset e médha 47%. Transfertat direkte
té kreditit (si né formé letér dhe elektronike) dhe transfertat e debitimit direkt jané instrumentet mé té
pérdorura, pérkatésisht né vend té dyté dhe té treté, pavarésisht madhésisé sé biznesit.

Pérgjithésisht shumica e pagesave té iniciuara té bizneseve jané pér blerjen e mallrave me pakicé
dhe té pajisjeve (37% e totalit té véllimeve vjetore). 20% e totalit t& pagesave té iniciuara nga bizneset
pérfagésojné pagat, ndérkohé qé faturat periodike dhe sigurime té ndryshme pérbéjné pérkatésisht
14% dhe 13% té totalit té pagesave. Vlerésohet se shérbimet dhe pagesa té tjera, sic jané tatimet dhe
detyrimet, pérbéjné secila 10% dhe 6% té totalit té€ pagesave. Bazuar né metodén e transmetimit,
54% e pagesave té iniciuara nga biznesi béhet nga pikat e ndérveprimit, ndérsa pagesat e degéve té
internetit dhe pagesat né degét e ofruesve té shérbimeve té pagesave (PSP) pérbéjné secila nga 23%
té pagesave té iniciuara nga bizneset. Pagesat né cash, pavarésisht ményrés sé transmetimit, zEné njé
peshé té konsiderueshme né totalin e pagesave. Ato pérbéjné 97% té totalit té pagesave né pikén
e ndérveprimet dhe 57% té pagesave brenda bankés. Pérsa i pérket pagesave té iniciuara pérmes
internetit, transfertat elektronike té kreditit pérbéjné gjysmén e kétyre pagesave, pasuar nga debitimet
direkte (27%), dhe té ndjekura nga pagesat me karté krediti dhe debiti (pérkatésisht 13 dhe 9%).

Né anén tjetér, bizneset né Shqipéri kané pranuar (marré) 274 milioné pagesa ¢do vit ose 2,543 pagesa
pér njé biznes né vit. Shumica dérrmuese e té gjitha pagesave jané marré nga ndérmarrjet mikro?'
dhe jané marré kryesisht né cash. Vérehet gjithashtu se té gjitha llojet e bizneseve kané marré pagesa
me karta debiti dhe krediti, por bizneset e médha zéné njé pjesé mé té madhe. Sic pritej, transfertat
elektronike té kreditit dhe transfertat e debitimit direkt nuk jané té réndésishme pér ndérmarrjet mikro
dhe bizneset e vogla, por pérdoren mé sé shumti nga bizneset e mesme dhe té médha. Té dhénat
gjithashtu tregojné se pjesa mé e madhe e té gjitha pagesave elektronike té pranuara nga bizneset
pérfagésohet nga transferta elektronike té kreditit, jo nga pagesat me karta, té cilat vijojné né vendin
e dyté.




Né total, bizneset né Shqipéri kané shpenzime vjetore té barabarta me 0.6% té PBB-sé né kontekstin
e marrjes dhe inicimit t& pagesave népérmjet gjithé instrumenteve té pagesave, ku vetém cash-i
pérfagéson 0.30% té PBB-sé ose gjysmén e kostove totale. Né krahasim, kostoja e transfertave té kreditit
né formé letér llogaritet né 0.13% té PBB-sé&, transfertat elektronike té kreditit né 0.05%, debitimet
direkte né 0.04%, kartat e debitit dhe té kreditit, nga 0.03% secila.

- AGJENCITE SHTETERORE

Té dhénat e gjeruara nga anketimet rezultuan té kufizuara, kryesisht té gjeneruara nga té dhénat
e Drejtorisé sé& Thesarit prané Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, té cilat nuk mundésojné
dezagregimin e pagesave sipas metodologjisé sé aplikuar. Né nivel pushteti vendor, té dhénat pérfshijné
vetém ato té Bashkisé sé Tiranés. Vlerésohet se agjencité geveritare né Shqipéri u japin konsumatoréve
rreth 17.5 milioné pagesa né vit. Rreth 50% e té gjitha pagesave té iniciuara nga agjencité geveritare
éshté né cash, transfertat e kreditit né formé letér pérbéjné rreth 20% té té gjitha pagesave té iniciuara
dhe transfertat elektronike té kreditit rreth 30%. Vlerésohet se agjencité geveritare marrin njé total prej
1.8 milioné pagesash, kryesisht nga konsumatorét me njé véllim vjetor prej rreth 1.3 milioné pagesash,
si dhe rreth gjysmé milioni pagesash nga bizneset.

Matjet pér vitin 2014 tregojné gé kostoja vjetore e cash-it pér agjencité geveritare éshté 0.02% e PBB-
sé, kostoja e transfertave elektronike té kreditit éshté 0.004% té PBB-sé dhe kostoja e pérdorimit té
transfertave té kreditit né formé letér éshté 0.003% té PBB-sé. Arsyeja pse transfertat elektronike té
kreditit jané paksa mé té kushtueshme, né total, sesa transfertat e kreditit né formé letér, géndron te
véllimi mé i madh i transfertave elektronike té kreditit gé pérdoren né nivel geveritar né Shqipéri.

KAHU | OFERTES

- OFRUESIT E SHERBIMEVE TE PAGESAVE DHE OFRUESIT E
INFRASTRUKTURES SE PAGESAVE

Nga té dhénat e anketés sé zhvilluar gjaté vitit 2016 pér bankat dhe institucionet e parasé elektronike
né Shqipéri, u vlerésua se kéto institucione procesuan 12 milioné pagesa/transferta?, aférsisht 2 dhe
1 milion mé shumé pagesa krahasuar me shifrat e vitit 2014 dhe 2015 respektivisht. Nga kéto, gjaté
vitit 2016, 44.7% ishin pagesa elektronike, pérkundrejt 33.4% dhe 37.5% pér vitet 2014 dhe 2015,
respektivisht.

Né vitin 2016, kahu i ofertés té pagesave me vleré té vogél né Shqipéri procesoi rreth 22.5 milioné
térhegje cash® dhe 10.5 milioné depozita. * Térhegjet e cash-it jané rritur me kalimin e kohés, por
shkalla e rritjes sé tyre éshté ulur ndjeshém, nga 27% né periudhén 2014-2015, né 7% né periudhén
2015-2016. Né ményré té ngjashme, depozitat né cash shfagén njé rritje té ndjeshme midis viteve 2014
dhe 2015, duke arritur njé normé rritjeje prej 94%; megjithaté, norma e rritjes u kthye né negative midis
viteve 2015 dhe 2016, pasi depozitat né cash pésuan rénie me 14%.

Né pérgjithési, vierésohet se kahu i ofertés ka kosto vjetore té barabarté me pothuajse 9 miliardé leké
(5154 milioné) ose 1.31% té PBB-sé sé Shqipérisé pér vitin 2016, e lidhur me té gjitha instrumentet e
analizuara té pagesave®. Cash-i shfaget si instrumenti mé i kushtueshém i pagesave né baza agregate,
i barabarté me 0.65% té PBB-sé (8.9 miliardé leké ose $77 milioné) dhe pérgjegjés pér gati gjysmén
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e kostove totale. Cash-i ka pothuajse trefishin e kostos sé instrumentit t& dyté mé té kushtueshém
té pagesés, gé éshté karta e debitit, né 0.25% té PBB-sé (3.3 miliardé leké ose $29 milioné) %, Karta e
kreditit renditet e treta me 0.21% té PBB-sé (3 miliardé leké ose $26 milioné) 7, e ndjekur nga transfertat
e kreditit me 0.1% té PBB-sé (1.3 miliardé leké ose $11.5 milioné), debitimi direkt me 0.06% té PBB-sé&
(0.8 trilioné leké ose $7 milioné), dhe paraja elektronike me 0,04% té PBB-sé (0.5 miliardé leké ose $4.5
milioné).

- KOSTOT TOTALE PER EKONOMINE NE TERESI

Né material, pérvec kostove pér agjentét veg e veg, jané trajtuar edhe kostot pér té gjithé ekonominé
e Shqipérisé. Vlen té theksohet se, pér t& shmangur mbivlerésimin né nivelin ekonomik, kostot e
transferimit midis paléve té interesuara jané hequr nga llogaritjet, pasi ato pérbéjné té ardhura pér disa
palé. Si té tilla, merren parasysh vetém kostot e burimeve pér secilén palé té interesuar pér vlerésimin
e kostove totale té ekonomisé pér instrumentet e ndryshme té pagesave.

Pér mé tepér, duke pasur parasysh se kostot e kahut té kérkesés dhe ofertés i pérkasin viteve té
ndryshme (2014 dhe 2016 respektivisht), me géllim krijimin e njé baze té pérbashkét vjetore, shifrat e
kahut té kérkesés jané axhustuar pér vitin 2016, duke pérdorur normén e inflacionit. Késhtu, té gjitha
kostot gé i referohen ekonomisé né térési i pérkasin vitit kalendarik 2016.

Vlerésimet tregojné se ekonomia shqiptare ka njé kosto ekuivalente prej 2.5% té PBB-sé sé vendit,
lidhur me pérdorimin, emetimin dhe pérpunimin e té gjitha instrumenteve té pagesave me vleré té
vogél. Kjo pérkthehet aférsisht né 33.7 miliardé leké ose $290 milioné. Vérehet se ofruesit e shérbimeve
té pagesave (PSP) dhe ofruesit e shérbimeve té infrastrukturés (PIP) mbajné rreth 40% té kétyre kostove,
té ndjekur nga konsumatorét me 36%, bizneset me 23% dhe geveria gé mban 1% té kostos totale.

Tabelé 1. Kostot totale té ekonomisé pér té gjitha instrumentet e pagesave me vleré té vogél
té shqyrtuara (2016)

Llojet e kostove Burimet e Kostot totale pér
Aktorét kostove Kostot e transferuara aktor
. 12.2 miliardé LEKE 6.4 miliardé LEKE 18.6 miliardé LEKE
SO UREIGIE 5105 milioné $55 miliona $160 milioné
o : 7.8 miliardé LEKE 2.8 miliardé LEKE 10.6 miliardé LEKE
Kahu i kérkeses Sieset $67 milioné $24 milioné $91 milioné
) . . 328.3 milioné LEKE 87.8 milioné LEKE 416.1 milioné LEKE
Agjencite qeveritare $2.8 milioné $0.8 milioné $3.6 milioné
Ofruesit e Shérbimit . . .
Kahu i ofertés té Pagesés (PSP) / Of- 13.4 miliardé LEKE 4.6 miliardé LEKE 18 miliardé LEKE
ruesit e infrastrukturés $115.2 milioné $39.6 milioné $154.8 milioné
sé Pagesés (PIP)

33.7 miliardé LEKE

Kostot totale né ekonomi $290 milioné

2.5% e PPB

Pérsa i pérket instrumenteve té pagesave, né nivel ekonomie, cash-i éshté né shumicén dérrmuese
instrumenti mé i kushtueshém, i cili i kushton Shqipérisé rreth 1.7% té PBB-sé né vit. Mé tutje vijojné
kartat e debitit, kartat e kreditit dhe transfertat e kreditimit né formé letre, ku secila prej tyre i kushton
ekonomisé rreth 0.2% té PBB-sé. Pjesa e mbetur prej 0.2% e PBB-sé éshté kostoja kumulative e burimeve
té lidhura me debitimet direkte (né formé letér dhe elektronike), paraja elektronike dhe paraja né
internet.
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Grafik 2. Kostoja totale e ekonomisé (burimi) sipas instrumentit té€ pagesés
si % e PBB-sé sé vitit 2016

Cash

Kredit karté

Debit karté

Transfertat e kreditit né formé letér

Transfertat e kreditit elektronike

Debitimi direkt né formé letér

Debitimi direkt elektronik

Paraja elektronike

Paraja né internet

Né pérgjithési, kur zévendésohet cash-i dhe pagesa té tjera né formé letér me pagesa elektronike né
nivel ekonomie, Shqipéria mund té gjenerojé kursime vjetore aférisht sa 0.6% té PBB-sé té vitit 2016 (né
skenarin gé té gjitha instrumentet e pagesave aktuale né formé letér jané zévendésuar me instrumente
té pagesave elektronike). Jané pérdorur tre shkallé té konvertimit hipotetik prej 35%, 70% dhe 100%
né ményré qé té projektohen kursime té hollésishme/detajuara nga né formé letér né ato elektronike.

Né rastin e cash-it, skenarét mé té mundshém té zévendésimit né periudhén afatshkurtér dhe té mesme
jané ato me 35% dhe 70% té konvertimit. Késhtu kursimet pér ekonominé shqgiptare mund té ndryshojné
nga 160 milioné leké né 3.5 miliardé leké né skenarin e konvertimit 35% (tabela 3, kolona e dyté) ose nga
362 milioné leké né 7.3 miliardé né skenarin e konvertimit me 70% (tabela 3, kolona e treté).

Ndérsa né rastin e transfertave té kredisé né formé letre, skenari mé i mundshém éshté ai i zévendésimit
100% dhe si i tillé, kursimet mund té ndryshojné nga 1.1 miliardé leké né 8.2 miliardé leké (tabela 3,
kolona e katért).

Ngjashém, né rastin e debitimeve direkte né formé letér, skenari mé i mundshém éshté ai i njé
zévendésimi dhe si i tillé, kursimet mund té ndryshojné nga 1.2 miliardé leké né 1.3 miliardé leké

(tabela 3, kolona e katért).

Tabelé 2. Skenarét e zévendésimit dhe kursimet né nivel ekonomie

Kursimet: Shkalla e konvertimit 35% Kursimet: Shkalla e konvertimit 70% Kursimet: Shkalla e konvertimit 100%
Skenaré Zévendésimi / - - -
Fusha e kursimeve £ %e g %e £ %e

LEKE $ 2016 LEKE $ 2016 LEKE $ 2016

Cash=>Transferta Elektroni- | 3 o | 30,1 milione 0252 | 73miliardé | 628 milioné 0526 | 11.8miliarde | 1015 milioné 0850
ke té Kreditit

Cash->Karté Debiti 1.9 miliardé 16.3 milioné 0.136 39 miliardé | 33.5 milioné 0.280 7.9 miliardé 68 milioné 0570

cash=> Demégﬁgiﬁ 18 miliardé | 155 milioné 0130 | 42miliardé | 361 milioné 0302 | 7.7miliardé | 662 milioné 0.554

Cash->Karté Krediti 1.7 miliardé 14.6 milioné 0.122 3.5 miliardé 30.1 milioné 0.252 7.6 miliardé 65.4 milioné 0.548

Cash->Paraja né internet 1 miliardé 8.6 milioné 0.072 2.1 miliardé 18 milioné 0.150 3 miliardé | 25.8 milioné 0.216

Cash->Paraja Elektronike 160 milioné 1.4 milioné 0.012 362 milioné 3.1 milioné 0.026 | 681.6 milioné 5.9 milioné 0.049
Transfertat e kreditit né

formé letér - Transferté 2.2 miliardé 18.9 milioné 0.160 4.3 miliardé 37 milioné 0310 8.2 miliardé | 70.5 milioné 0.600
Elektronike e Kreditit
Transfertat e kreditit né

formé letér > Paraja né 760 milioné 6.5 milioné 0.055 1.5 miliardé 12.9 milioné 0.108 2.7 miliardé | 23.2 milioné 0.195
Internet
Transfertat e kreditit né

formé letér >Paraja 312 milioné 2.7 milioné 0.022 760 milioné 6.5 milioné 0.055 1.1 miliardé 9.5 milioné 0.080
Elektronike
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letér > Debitimi Direkt 460 milioné 4 milioné 0.033 700 milioné 6 milioné 0.050 1.3 miliardé 11.2 milioné 0.094

Debitimi Direkt né formé
Elektronik

Debitimi Direkt né formé
Letér ->Paraja Elektronike

296 milioné 2.5 milioné 0.020 637 milioné 5.5 milioné 0.046 1.2 miliardé 10.3 milioné 0.086 ‘

kA ROt R
1NKa boterore, b

périsé (2016)

i+ Kn<tot dhe Ki imet e Paae<ave me \/leré 16 \/naél né ¢
[LROStot ane Rursimet e Fagesave me viere te vogel ne

Analiza lejon edhe derivimin e skenaréve té& méposhtém té zévendésimit hipotetik sipas rasteve
té pérdorimit. Né ményré té vecanté, njé normé konvertimi 50% pérdoret pér té sjellé kursimet e
mundshme pér secilin aktor né ekonomi, né varési té rastit té pérdorimit dhe instrumentit té pagesés
gé e zévendéson. Rastet e pérdorimit té méposhtém u morén né analizé, duke pasur parasysh se ato
pérbéjné llojet mé té shpeshta té pagesave:

- pagesa pér mallra/shérbime né pikén e shitjes;

- pagesa pér faturat e shérbimeve; pensionet;

- remitancat; pagesa té inventarit midis bizneseve.

Vlerésimet tregojné gé kursimet jané té konsiderueshme si pér konsumatorét, bizneset dhe agjencité
geveritare. Tabela 4 paraget né ményré té detajuar kursimet gé mund té pérfitonte secili agjent né
rastin e pérdorimit té formave té ndryshme té pagesave.

Tabelé 3. Skenarét e zévendésimit dhe kursimet pér rastet treguese té pérdorimit té aktoréve
té ndryshém
Rastet e pérdorimit: Pagesat pér blerjen e ushgimeve dhe mallrave t&¢ domosdoshme (P2B)

Skenari i zévendésimit: Cash~> Karté Debiti
Konvertimi: 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér bizneset Kursimet pér PSP/PIP
120 milioné Leké 600 milioné Leké 400 milioné Leké
$1 milioné $5.2 milioné $3.5 milioné

Rastet e pérdorimit: Pagesat pér faturat utilitare (P2B)
Skenari i zévendésimit: Cash-> Debitimi Direkt Elektronik
Konvertimi: 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér bizneset Kursimet pér PSP/PIP
750 milioné Leké ALL 1 trilioné Leké ALL 1.8 billion
$6.5 milioné $8.2 milioné $15.5 milioné

Rastet e pérdorimit: Pensionet (G2P)
Skenari i zévendésimit: Cash> Transferta Elektronike té kreditit
Konvertimi: 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér agjenci geveritare Kursimet pér PSP/PIP
385 milioné Leké 350 milioné Leké 500 milioné Leké
$3.3 milioné $3 milioné $4.3 milioné

Rastet e pérdorimit: Remitancat (P2P)
Skenari i zévendésimit: Cash>Transferta Elektronike té kreditit
Konvertimi: 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér PSP/PIP
300 milioné Leké 800 milioné Leké
$2.6 milioné $6.7 milioné

Rastet e pérdorimit: Remitancat (P2P)
Skenari i zévendésimit: Cash>Para elektronike
Konvertimi: 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér PSP/PIP
150 milioné Leké 450 milioné Leké
$1.3 milioné $3.9 milioné

Rastet e pérdorimit: Pagesat e inventarit (B2B)
Skenari i z&vendésimit: Transferta Krediti né formé letér> Transferta Elektronike té kreditit
Konvertimi: 50%

Kursimet pér bizneset Kursimet pér PSP/PIP
750 milioné Leké 1.6 trilioné Leké
$6.5 milioné $13.8 milioné
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PERFUNDIME

Simulimet e bazuara né analizén e kahut té kérkesés dhe té ofertés sugjerojné gé né Shqgipéri mund té
arrihen pérmirésime té konsiderueshme né efikasitet, nése cash-i dhe pagesat e tjera né formé letér,
ose njé pjesé e tyre, do té zévendésoheshin me instrumente elektronike té pagesave me kosto té ulét.
Késhtu, kostoja aktuale e pagesave né formé letér né nivel ekonomie arrin né rreth 1.7% té PBB-sé sé
vendit. Ndérsa nga njé konvertim prej 70% té pagesave nga letér né elektronike, kursimet mund té
arrijné né 0.9% té PBB-sé. Nga zévendésimi i instrumenteve té pagesave do té pérfitonin njé numér
aktorésh, por pérfitimet mé té médha do té ishin pér konsumatorét dhe bizneset, té cilét mbajné edhe
pjesén mé té madhe té kostove, té& ndjekur nga ofruesit e shérbimeve té pagesave/ infrastrukturés
(PSP/PIP). Gjithashtu, njé pérdorim mé efikas i pagesave elektronike mund té sjellé pérfitime té
konsiderueshme pér zhvillimin dhe rritien ekonomike té vendit.

Lind pyetja se ¢faré mund té béhet pér té pérshpejtuar pérparimin e Shqipérisé né zvogélimin
e pérdorimit t& cash-it dhe paralelisht né rritjen e pagesave elektronike. Eshté e réndésishme té
theksohet se disa zhvillime té hershme po na ¢ojné né drejtimin e duhur. Pérdorimi i pérgjithshém
i transfertave elektronike té kreditit, debitimit direkt dhe i kartave té pagesave kané déshmuar
pérmirésime thelbésore; megjithaté, véllimi i kétyre transaksioneve éshté ende i ulét né krahasim
me Vvéllimin e pérgjithshém té cash-it dhe transaksionet e tjera né formé letér. Gjithashtu, produktet
e parasé elektronike po tregojné potencial zhvillimi. Vlen té theksohet se, ndryshimet strukturore si
zhvillimet e nevojshme infrastrukturore, ato ligjore e rregullative, si dhe familjarizimi i aktoréve pér
zhvendosjen nga pérdorimi i instrumenteve né formé letre né mé shumé instrumente elektronike
té pagesave mund té pritet té jené té ngadalta. Megjithaté, ndryshimet né metodat e transmetimit
té instrumenteve té pagesave né formé letér duket se jané urgjente pasi ato rezultojné né kostot mé
thelbésore nga perspektiva e pérdoruesit té tyre. Késhtu, edhe zbatimi i planifikuar i debitimit direkt
ndérbankar do té kontribuonte né shérbime mé efikase té pagesave té faturave. Aktualisht, debitimet
direkte brenda té njéjtés banké, té iniciuara népérmjet internetit u rritén me 55% né vitet 2015-2016.
Lejimi i debitimeve direkte ndérbankare pritet té pérshpejtojé mé tej nivelin e rritjes sé debitimeve
elektronike direkte né té ardhmen.
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Pér té stimuluar pérdorimin e llogarive té transaksioneve, bankat dhe PSP-té duhet té zhvillojné njé
rrjet mé té gjeré té pikave té aksesit, si né pronési fizike té tyre, ashtu edhe né pronési té paléve té treta
(vecanérisht terminale POS dhe agjentét) dhe né distancé (p.sh. telefona celularé, internet banking).
Nga ana tjetér, konsumatorét shqiptaré duhet t'i njohin mé miré avantazhet gé ofrojné pagesat me
karté, duke béré gé ato té pranohen gjerésisht prej tyre si mjet pagese. Gjithashtu, né tregje ku ka pak
zotérues kartash, tregtarét kané mé pak té ngjaré té pranojné pagesa elektronike, pasi kérkesa e ulét
e klientit ul mé tej interesin nga ana e tregtaréve. P&r mé tepér, modelet tradicionale té blerjeve (POS)
mund ta kené té véshtiré té arrijné tek shitésit me pakicé né zona periferike dhe rurale.

Né ekonominé shqiptare, z&vendésimi i pagesave cash nga ato elektronike né pikat e bashkéveprimit
&shté shumé i réndésishém. Véllimet e krijuara né instrumentet e pagesave elektronike si rezultat i
zévendésimit (pagesat e nisura nga konsumatori né cash né pikén e bashkéveprimit arrijné né 99
milioné) dhe mund t'i kursenin bizneseve deri né 600 milioné leké ($5.2 milioné) ¢do vit. Gjithashtu, i
réndésishém éshté zévendésimiipagesave cash nga ato elektronike né degén e bankés. Ky zévendésim
duhet kombinuar me reduktimin e kostos nga zévendésimi i rrjetit t& degéve, gé vlerésohet i
kushtueshém, me rrjet agjentésh (népérmjet prezantimit t& bankave gé operojné népérmjet njé rrjeti
agjentésh), i cili vlerésohet se ka kontribut né reduktimin e kostove té krijuara nga koha e shpenzuar,
vecanérisht né zonat rurale. Prezantimi i modelit t& bankés gé operon me agjenté mund té shérbejé
edhe si zbutés né pengesat kulturore dhe té besimit né institucionet bankare.

Zgjerimi i online dhe internet banking, si dhe shfrytézimi i produkteve té parasé elektronike si mjet
pér pagesat e faturave éshté kritik pér té ndérpreré metodat e tjera té kushtueshme té transmetimit té
pagesave cash dhe instrumenteve té pagesave né formé letér (p.sh. zyra e pagesés). PEr mé tepér, nxitja
e pérdorimit té terminaleve POS pérmes stimujve fiskalé dhe monetaré nga geveria dhe industria, do
té jeté e réndésishme.

Analiza gjithashtu thekson se tarifat e procesimit té kartave té pagesave pérfagésojné njé komponent
té réndésishém té kostos, i mbartur nga bankat. Vlerésohet se si pér kartat e debitit dhe té kreditit,
kjo tarifé procesimi éshté sa 31% e kostos totale té kartés. Né rrethana té caktuara, procesimi i kartave
brenda vendit mund té kontribuojé né zvogélimin e disa prej kétyre kostove, té cilat jané strategjikisht
operacionale pér bankat, duke pasur parasysh rritjen e transaksioneve me kartat e debitit, si mjeti mé
dinamik i instrumentit t& pagesave elektronike né Shqipéri.

Né pérgjithési, edhe pse cash-i ende mbizotéron dhe éshté mjaft i kushtueshém pér Shqipéring, njé
zévendésim i tij me pagesa elektronike do té sjellé pérfitime dhe ulje kostosh té réndésishme pér
té gjithé aktorét e tregut. Industria bankare, autoritetet geveritare dhe Banka e Shqipérisé duhet té
pérdorin té dhénat e nxjerra nga kjo analizé pér té béré ndryshimet e nevojshme né terren dhe pér té
pérshpejtuar mé tej kété proces.
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Statistika mbi remitancat

1'21 Sogone e ;ggx

millone. ™ f 4% t&familjeve
shqiptaré shqiptare
)\ =300 X < S
Kosto e dérgesave té remitancave Kanalet e dérgesave té remitancave
duke sjellé 570
+1,24 | o
miliardé 4%
euro 39%
flukse remitancash 8,64%
Statistika mbi Shqipériné
Popullsia 1 janar 2019 (milioné) 2.86
Rritja e popullsisé (% mesatare 2011-2019) -0.22
Densiteti i popullsisé 2019 (banoré pér km2) 1004
Forca e punés (milioné) 2018 14
Norma e papunésisé (%) 2018 128
Popullsia urbane (%) 2011 55.0
Sipérfagja (km) 28748
Produkti i Brendshém Bruto, PBB (miliardé euro), 2018 12.8
BBP pér frymé 4465.79
Rritja e BBP-sé& (% mesatare 2010-2018) 39
Raporti i varférisé né numrin e varférisé kombétare 2012 (%) 143
Shkalla e punésimit (% e popullsisé né moshé pune) 2018 59.5
Numri | llogarive bankare (% mbi moshén 15 vjeg), 2017 40.0
Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare (pér 100 banoré) 2018 94.8
Burimi: INSTAT, AKEP Raporti Vjetor 2018, llogaritjet e BSh
Emigracioni
Stoku i emigrantéve, 2019 (milioné) 1.21
Stoku emigrantéve/ndaj popullsisé (%) 42.17
Vet e emigacion e e e B & e e e

Burimi: Organizata e Kombeve té Bashkuara, 2019.

ﬁﬂgg‘gi: 5 2008 2009 2010 2011 2012| 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Flukset hyrése té remitancave 1,269.91 123224 1,19843 1,114.44 1,104.20 964.81 1,073.25 1,165.11 1,179.84 1,157.95 1,236.96
nga té cilat

Té ardhura nga puna 183.95 163.17 174.87 138.66 11842 189.23 250.05 271.20 279.75 28549 30947
Transferta personale 1,085.96 1,069.08 1,023.56 975.78 985.78 775.58 823.20 89391 900.09 87247 92749
Flukset dalése té remitancave 191.18 164.48 158.05 10840 168.04 14345 134.77 138.27 132.72 9451 97.51
nga té cilat

Té ardhura nga puna 10.66 6.19 1161 10.23 2897 35.09 3044 2589 1940 2252 2454
Transferta personale 180.52 15829 146.43 98.18 139.07 108.36 104.32 11238 11332 7199 7297

Burimi: Banka e Shqipérisé, 2017.
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NDIKIMI | MBAJTJES SE PARASE “CASH"?

HYRJE

Né kété seksion pérfshihet njé vierésim mbi impaktin makroekonomik nga mbajtja e parasé cash nga
individét dhe biznesi né Shqipéri. Impakti nénkupton “humbjen” né terma té aktivitetit ekonomik né
formén e njé "kostoje oportune”. Analiza bazohet né vlerésimin e kostos sé mbajtjes sé parasé cash nga
individét dhe bizneset sipas“Studimit mbi kostot e pagesave té vogla né Shqipéri’, i cili vleréson koston
e mbajtjes sé parasé cash nga individét dhe bizneset si pérgindje ndaj PBB-sé nominale té vitit 2014.
Pérgasja analitike nis me supozimin se individét dhe bizneset nuk do té mbanin para cash dhe pér
rrjedhojé nuk do té réndoheshin me kostot respektive. Kjo e ardhur shtesé do té mund té pérdorej
pér rritje té kérkesés agregate. Né kété rast supozohet se individét do té zgjeronin konsumin privat,
ndérkohé gé bizneset do té zgjeronin investimet. Impakti i kétyre zhvillimeve né zgjerimin e produktit
té brendshém bruto real bazohet mbi pérgasjen input-output. Hapi final analizon ndikimin né terma
té rritjes ekonomike (né piké pérgindje) pér periudhén 2014-2018.

PER INDIVIDET

Sipas “Studimit mbi kostot e pagesave té vogla né Shqipéri’, kostoja e parasé cash pér individét
vlerésohet né 0.7% ndaj PBB-s& nominale té vitit 2014. Né kété analizé, supozohet gé kostoja né
proporcion me PBB-né do té ishte e njéjté edhe pér vitet né vazhdim. Mé tej supozohet gé né kushtet
e mosmbaijtjes sé parasé cash, kéto kosto do té ishin té lira pér t'u pérdorur pér géllime té tjera. Né kété
rast, supozohet se konsumi i popullatés do té rritet né nivel té njéjté me koston e cliruar pér horizontin
e analizés 2014-2018.

Sipas pérgasjes input-output, zgjerimi i konsumit té popullatés pérkthehet né zgjerim té Produktit
té Brendshém Bruto pér ekonominé né terma nominalé né dy nivele. Niveli i paré lidhet me rritjen
e PBB-sé paralelisht me rritjen e konsumit (ndikimi direkt). Né hapin e dyté, supozohet njé impakt i
dyté zinxhir si rrjedhojé e rritjes sé té ardhurave né ekonomi (ndikim indirekt). Né bazé té deflatoréve
vjetoré té PBB-sé sipas llogarive kombétare, vlerésohet impakti né terma té PBB-sé reale. Kjo mundéson
edhe vlerésimin né terma té rritjes ekonomike né piké pérgindje. Né tabelén e méposhtme, paraqgitet
pikérisht ndikimi né rritien ekonomike, si pasojé e ndikimit direkt, indirekt dhe total té rritjes sé konsumit
té popullatés.

Tabelé 1. Ndikimi né rritjen ekonomike si pasojé e rritjes sé konsumit té popullatés (piké
pérgindje) pér periudhén 2014-2018

Impakti (pp)

Direkt 04
Indirekt 0.1
Total 0.5

Bt
bu

Pér periudhén 2014-2018, rritja ekonomike e Shqipérisé llogaritet né 3.1% si mesatare e periudhés,
duke variuar nga 1.8% (viti 2014), né 4.1% (viti 2018). Si rrjedhojé e impaktit direkt té rritjes sé konsumit,
rritja ekonomike do té kishte gené rreth 3.5%. Nése shtohet edhe ndikimi indirekt i rritjes sé konsumit,
rritja ekonomike do té kishte shénuar 3.6%.

PER BIZNESET

Pérgasja pér vlerésimin e ndikimit makroekonomik t& mosmbaijtjes sé parasé cash né rastin e bizneseve,
ndjek té njéjtén logjiké sikurse né rastin e individéve. | vetmi dallim &shté gé né rastin e bizneseve,

D, [ ol
Punoi: Enian Cela.
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supozohet njé rritje e investimeve si pasojé e kostove té kursyera nga mosmbajtja e parasé cash. Né kété
rast, analiza e kostove vleréson njé impakt né masén 0.3% ndaj PBB-s& nominale té vitit 2014. Edhe né
kété rast, analiza pérfshin vitet 2014-2018 me ndikimet direkte dhe indirekte, duke supozuar njé kosto
proporcionale ndaj PBB-sé té njéjté pér té gjithé periudhén. Rezultatet jané paraqgitur né Tabelén 2.

Tabelé 2. Ndikimi né rritien ekonomike si pasojé e rritjes sé investimeve (piké pérgindje) pér
periudhén 2014-2018

Impakti (pp)

Direkt 0.13
Indirekt 0.06
Total 0.2

Burimi: INSTAT dhe vlerésim té autoréve.

Né rastin e bizneseve, impakti né terma té rritjes ekonomike &shté mé i ngadalté krahasuar me individét,
sepse edhe veté kostoja proporcionale e mbajtjes sé parasé cash é&shté mé e ulét pér kété sektor.
Vlerésohet gé ndikimi i pérgjithshém me bashkimin e impakteve direkte dhe indirekte mund té arrinte
maksimalisht né 0.2 piké pérgindje né rritjen ekonomike té periudhés né analiz&. Né kéto kushte, rritja
ekonomike pér vitet 2014-2018, mund té kishte gené rreth 3.3% krahasuar me rritjen faktike prej 3.1%.
Duhet theksuar gé analiza nuk pérfshin ndikimet e induktuara nga rritja e investimeve né ekonomi. Kéto
investime shtesé do té ndikonin edhe mé tepér né rritjen ekonomike, duke nxitur kérkesén agregate
gjaté viteve né vazhdim (efekti forward linkage). Me kéto ndikime, impakti do té ishte edhe mé i larté.

IMPAKTI | KOMBINUAR

Nése impaktet individuale nga individét dhe bizneset bashkohen, merret efekti i kombinuar né rritjen
ekonomike si pasojé e “eliminimit” té parasé cash nga kéto subjekte. Vlerésohet gé ndikimi vetém si
pasojé e impaktit direkt do té ishte rreth 0.5 piké pérgindje. Me fjalé té tjera, rritja ekonomike mesatare
e periudhés 2014-2018 do té arrinte né 3.6%, kundrejt nivelit faktik prej 3.1%. Nése shtohet edhe
impakti indirekt, rritjia ekonomike do té arrinte shifrat mesatare 3.8%. Pérmbledhja e rezultateve duke
véné né dukje ndikimet e veganta nga individét dhe bizneset paragiten né Grafikun 1 (né terma té
rritjes ekonomike). Ndérkohé, Grafiku 2 paraget té njéjtin fenomen, por té paré pérmes ndikimeve
direkte dhe indirekte.

Grafik 1. Rritja ekonomike faktike dhe sipas ndikimeve té individéve
dhe bizneseve pér periudhén 2014-2018 (%)
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Grafik 2. Rritja ekonomike faktike dhe sipas ndikimeve direkte
dhe indirekte pér periudhén 2014-2018 (%)

w

Rritja faktike

Efektldlrekt _ 3.6

0.5 1 1.5 2 25 3 35

o

4

_33_






FAMILJET DHE REMITANCAT:
EVIDENCE NGA VROJTIMI MBI FINANCAT DHE
KONSUMIN E FAMILJEVE SHQIPTARE®

Té dhénat e Vrojtimit mbi financat dhe konsumin e familjeve shqiptare, zhvilluar nga Banka e Shqipérisé,
tregojné se gjaté vitit 2018, 23% e familjeve shqiptare kané marré té ardhura nga emigrantét. Fluksi
mesatar vjetor i remitancave pér familje vierésohet aférsisht né 2,018 euro dhe luhatet nga garku né
gark. Si numér familjesh, kané pérfituar mé shumé remitanca familjet né garkun e Tiranés, Elbasanit
dhe Viorés. Ndérsa né bazé té shumés sé remitancave, pérfitues mé té médhenj jané garku i Elbasanit,
Tiranés dhe Durrésit. Vlerésohet se té ardhurat nga emigrantét jané njé burim i réndésishém i té
ardhurave pér familjet shqiptare, duke pérbéré 34% té té ardhurave totale mujore té familjes. Té dhénat
tregojné edhe pér njé pérfshirje té ulét financiare té familjeve né Shqipéri, dhe kryesisht té atyre gé
marrin remitanca. Vetém 7.5% e familjeve gé marrin remitanca kané njé llogari rrjiedhése né banké dhe
6.2% e familjeve kané njé llogari kursimi.

HYRJE

Emigrimi éshté cilésuar si njé ndér faktorét mé té réndésishém té shekullit XXI, gé ndikon marrédhéniet
ekonomike midis vendeve té zhvilluara dhe atyre né zhvillim (Adams dhe Page, 2003). Organizata e
Kombeve té Bashkuara, né fillim té kétij shekulli, ka vlerésuar se 2.8% e popullsisé sé botés ose rreth
174 milioné njeréz jetojné dhe punojné jashté vendit té lindjes. Edhe shifrat mé té fundit tregojné
se emigrimi éshté njé fenomen né rritje, madje vlerésohet se bota né kété periudhé po pérballet
me krizén mé té thellé t& emigrimit gé ka paré gjaté gjithé historisé sé saj (Banka Botérore, 2019).
Vlerésimet e vitit 2019 (Kombet e Bashkuara, 2019), tregojné gé aktualisht numri total i emigrantéve né
boté éshté 274 milioné individé, rritur me 98 milioné (ose 56%) emigranté krahasuar me shifrat e vitit
2000. Emigrantét né vitin 2019 pérbéjné 3.5% té totalit t& popullsisé botérore, ku Evropa dhe Amerika
e Veriut vlerésohen té jené vendet gé kané stokun mé té madh té emigrantéve né boté, pérkatésisht
82.3 milioné dhe 58.6 milioné.

Emigrimi éshté njé fenomen multidimensional gé ndikon si ekonominé e vendeve dérguese, ashtu
edhe até té vendeve pritése né shumé ményra. Pérveg ndikimit ekonomik, social dhe kulturor gé ka
emigrimi kryesisht né vendet qé eksportojné emigranté, té ardhurat gé ato dérgojné né vendin e tyre
té lindjes jané ndoshta lidhja mé e drejtpérdrejté midis emigrimit dhe zhvillimit ekonomik té vendit
(Ratha, 2007). Né nivel global, té dhénat nga remitancat kané arritur né nivelin e 689,404 milioné dollaré
amerikané (Banka Botérore, 2019). Kéto té ardhura ndikojné kryesisht né uljen e varférisé sé kétyre
vendeve, né mbéshtetjen e konsumit, rritjen e kursimeve né vend, si dhe né rritjen e ndérmjetésimit
financiar, duke pérmirésuar késhtu perspektivén e rritjes ekonomike (Ratha et al,, (2011)). Vlerésimet
empirike bazuar né njé panel prej 71 vendesh né zhvillim kané treguar gé rritja me 10% e remitancave
pér frymé ndikon né uljen me 3.5% té popullsisé gé jeton né varféri (Adams dhe Page, 2005). Gjithashtu,
literatura empirike ka treguar gé té ardhurat nga remitancat kané shérbyer si stabilizues té ardhurash
si pér ekonominé né térési, ashtu edhe pér familjet né ményré individuale. Madje éshté evidentuar
gé remitancat kané tendencé té rriten gjaté periudhave té rénies ekonomike, krizave financiare dhe
katastrofave natyrale, pasi emigrantét sjellin mé shumé para pér té& ndihmuar familjet e tyre (World
Bank 2006b, Yang and Choi 2007, Mohapatra et al. 2010). Studime té tjera tregojné gé té ardhurat
nga remitancat sjellin rritje té kursimeve té brendshme dhe si rrjedhojé pérmirésojné ndérmjetésimin
financiar. Emigrimi kontribuon né zhvillimin e kapitalit njerézor, ku njé numér i caktuar studimesh
sugjerojné se pjesa kryesore e té ardhurave nga remitancat shpenzohen mé sé shumti pér edukim
dhe pér shéndetési se sa pér konsum té pérditshém (Adams 2005, Adams et al. 2008, Banka Botérore,
2006b, Valero-Gil 2008 etj.).
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Pérvec ndikimit gé kané remitancat si né nivel familjeje apo né nivel makroekonomik, me interes
ka gené edhe investigimi i faktoréve gé ndikojné né pércaktimin e remitancave. Literatura teorike
dhe empirike né lidhje me faktorét pércaktues té té ardhurave nga emigrantét ndahet kryesisht
né dy drejtime. Drejtimi i paré i literaturés pérfshin térésiné e materialeve studimore gé analizojné
faktorét mikroekonomiké né pércaktimin e té ardhurave nga emigrantét. Zanafilla e kétij drejtimi té
literaturés bazohet tek materiali i Lucas dhe Stark né 1985, me temé: “Motivation to remit: evidence
from Botswana’, qé éshté ndér té parét gé analizon faktorét pércaktues té remitancave bazuar né
perspektivén mikroekonomike. Lukas dhe Stark evidentuan se motivet kryesore gé ndikojné né
dérgimin e remitancave jané: altruizmi i pastér®, interesat personale® dhe altruizmi i zbutur®2

Pjesa tjetér e literaturés vleréson se né pércaktimin e remitancave réndési kané edhe faktorét
makroekonomiké, ndérté cilét literatura empirike evidenton: numrin e emigrantéve gé ndodhen jashté,
situata ekonomike dhe pagat e vendit ku kané emigruar, situata ekonomike né vendin e origjinés, kursi
i kémbimit dhe normat relative té interesit midis vendit dérgues dhe atij prités, situata politike, si dhe
lehtésirat me té cilat mund té dérgohen kéto té ardhura jané disa nga faktorét makroekonomiké gé
ndikojné né nivelin e remitancave. Njé pérmbledhje té detajuar té literaturés mbi faktorét kryesoré
mikroekonomiké dhe makroekonomiké té remitancave gjendet tek materialet Zanker and Siegel,
(2007), Ratha et al, (2011).

Edhe né Shqipéri emigrimi éshté njé fenomen mjaft i pérhapur dhe i njohur, me ndikim dhe kosto
té réndésishme pér ekonominé toné. Né vitin 2019 vlerésohet se 1.21 milioné shqiptaré ose 42.7%
e popullsisé jetojné jashté kufijve té Shqipérisé (Organizata e Kombeve té Bashkuara, 2019). Né nivel
makroekonomik, té ardhurat nga emigrantét ose remitancat né Shqipéri pérbéjné njé ndér flukset
mé té médha valutore gé vijné nga jashté, si dhe kané luajtur njé rol té réndésishém né mbéshtetje té
bilancit t& pagesave. Mesatarisht, gjaté periudhés 2008-2018, té ardhurat nga emigrantét (remitancat)
vlerésohen né 11.7% té PBB-sé (Banka e Shqipérisé, 2019). Duke marré né konsideraté réndésiné dhe
peshén gé ato kané si pér familjet né vecanti, ashtu edhe pér ekonominé né térési, éshté me interes té
béhet njé analizim mé i detajuar i remitancave pér rastin e Shqipérisé.

Té dhénat e agreguara té remitancave, megjithése jané burimi kryesor i té ardhurave nga emigrantét,
tregojné pak pér dobiné e tyre tek marrésit ose pér ményrén se si marrésit i pérdorin kéto fonde. Pak
dihet rreth karakteristikave, dinamikés, ecurisé dhe ndikimit té kétyre flukseve né nivele personale,
familjare dhe komunitetit né Shqipéri. Disa nga materialet gé kané trajtuar fenomenin e remitancave
né Shqipéri jané ato nga Gédeshi (2000), Frashéri, ( 2007), Zanger-Siegel, (2007), (Abazaj (2011),
Gédeshi-Jorgoni (2012)). Kéto materiale kané analizuar karakteristikat e emigrantéve shqgiptaré, motivet
kryesore té dérgimit té remitancave dhe pérdorimit té tyre, duke vlerésuar réndésiné e remitancave pér
familjet shqiptare dhe pér ekonominé né periudha kohe té ndryshme.

Pavarésisht studimeve pér ndikimin social, demografik dhe ekonomik, ende ka njé njohje pjesore té
késaj dukurie tek ne. Kjo pasi mungojné té dhéna té detajuara né nivel familjeje gé japin njé vlerésim
mé té sakté té réndésisé sé kétyre flukseve, duke marré né konsideraté gé ato dérgohen kryesisht né
ményré informale®® (Gédeshi, 2000).

Ky artikull bazohet né té& dhénat e marra nga Vrojtimi mbi konsumin dhe financat e familjeve shqiptare,
té kryer nga Banka e Shqipérisé né fillim té vitit 2019 dhe prezanton evidencat mé té fundit té
karakteristikave té familjeve marrése té remitancave, vendndodhjen e tyre dhe flukset e marra, si dhe
ndikimin gé kané remitancat né té ardhurat dhe konsumin e familjeve shqiptare.
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HAPESIRE INFORMATIVE: VROJTIMI MBI KONSUMIN DHE FINANCAT E
FAMILJEVE SHQIPTARE

Qéllimi i vrojtimit

Literatura mé e fundit empirike ka treguar gé vrojtimet mbi financat dhe konsumin e familjeve kané
dhéné njé kontribut té réndésishém né té kuptuarit e sjelljes sé families né ményré individuale, por
edhe té veté sektorit né térési (EHFCN; 2009). Té dhénat né nivel familjeje béjné té mundur vierésimin
e goditjeve té ndryshme makroekonomike, politikave dhe reformave té ndérmarra ndérmjet grupeve
té ndryshme té familjeve.

Analizimi né nivel mikro i familjeve éshté shumé i réndésishém dhe me vleré té shtuar pér bankat
gendrore né funksion té objektivit dhe politikave té saj. Familjet jané shumé heterogjene ndérmjet
njéra-tjetrés, jo vetém pér sai pérket nivelit té ndryshém té financave, por edhe pér sa i pérket sjelljes
ndaj politikave té ndryshme makroekonomike.

Kjo ka béré qé vémendje akoma edhe mé e madhe t'i kushtohet analizimit té té dhénave né nivel
mikro pér té ilustruar mé miré heterogjenitetin qé ekziston né té dhénat e familjes, gjé e cila éshté e
véshtiré pér t'u identifikuar dhe pér t'u eksploruar bazuar né té dhénat e agreguara.

Pér kété qéllim, Banka e Shqipérisé ndérmori gjaté periudhés mars-prill 2019, Vrojtimin mbi Financat
dhe Konsumin e Familjeve Shqiptare, mbéshtetur né metodologjiné e vrojtimit té béré nga vendet
anétare té Bashkimit Evropian.

Metodologjia
Vrojtimi mbi Financat dhe Konsumin e Familjeve Shqiptare u zhvillua né terren nga INSTAT dhe kishte
pér géllim mbledhjen e informacionit nga 2,500 familje shgiptare né lidhje me pasuriné reale dhe
financiare té tyre, detyrimet dhe investimet financiare, si dhe shpenzimet dhe té ardhurat e familjes.

Zgjedhja e familjeve né té gjithé territorin éshté béré né ményré rastésore nga INSTAT, bazuar né
parimin e proporcionalitetit pér té pasur njé pérfagésim té ploté té gjithé familjeve shqiptare né
gjithé territorin e Shqipérisé. Anketa e vrojtimit bazohet né anketén e hartuar nga HFCN (Household
Finance and Consumption Network), gé udhéhiqet nga Banka Qendrore Evropiane né bashképunim
me bankat e tjera gendrore té 20 vendeve anétare, si dhe éshté pérshtatur nga Banka e Shqipérisé,
né linjé me karakteristikat e familjeve shqgiptare dhe té ekonomisé soné. Ajo éshté e organizuar né 8
rubrika kryesore me informacion mbi pérbérjen familjare, pasurité e patundshme té familjes, kredité e
lidhura me banesén kryesore; aktivet financiare gé ka familja; punésimin, té ardhurat e secilit individ
mbi 16 vjeg, té ardhurat e familjes, shpenzimet e konsumit dhe té kursimit té familjeve.

Informacioniivrojtimit u mblodh me intervista direkte. Ekipi i intervistuesve u pérzgjodh nga INSTAT
dhe pérbéhej nga individé, té aktivizuar mé paré né vrojtime té ngjashme té kryera nga Banka e
Shqipérisé dhe veté INSTAT. Hedhja e té dhénave éshté béré nga INSTAT, ndérsa pérpunimi dhe
analizimi i tyre nga Banka e Shqipérisé. Duhet té nénvizojmé qé analiza bazohet né té dhéna té
peshuara, sipas peshave té marra nga INSTAT pér ¢do familje té vrojtuar. Peshimi i informacionit té
mbledhur bén té munduar marrjen e vlerésimeve té sakta dhe domethénése pér té gjitha familjet
dhe popullsiné né Shqipéri.

-37-




ANALIZA E REZULTATEVE TE VROJTIMIT

Nga térésia e té dhénave té marra pér familjet shqiptare nga Vrojtimi mbi financat dhe konsumin e
familjeve shqiptare pér vitin 2019, né kété material do té paragesim njé analizé mbi profilin e familjeve
gé kané pérfituar remitanca, fluksin mesatar té tyre, si dhe disa nga karakteristikat e kétyre familjeve.

Profili i familjeve gé pérfitojné remitanca

Bazuar né té dhénat e vrojtimit, 22.6% e familjeve shqiptare ose 174,613 nga 773,128 familje né gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé pérfitojné dérgesa nga jashté né formén e remitancave. Fluksi
mesatar vjetor i té ardhurave nga emigrantét éshté né nivelin 2,018 euro, kurse mediana® éshté né
nivelin 1,200 euro (Grafiku 1). Pérgindéshja e 25-té e té ardhurave nga emigrantét vlerésohet 500 euro
né vit, ndérsa pérqgindéshja e 75-té éshté 2,400 euro né vit. Vlerésohet se 59% e familjeve marrin nga 94
deriné 1,200 euro té ardhura nga emigrantét né vit, 37% marrin nga 1,201 deri né 6,000 euro remitanca
né vit dhe 3,8% e familjeve marrin mbi 6,000 euro remitanca né vit (Grafiku 2).

Grafik 1. Té ardhurat vjetore nga emigrantét (euro) Grafik 2. Histograma e flukseve vjetore

té remitancave pér vitin 2018 (né euro)
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Burimi: “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin
e familjeve shqiptare, Banka e Shqipérisé”, Viti 2019.

Burimi: “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin
e familjeve shqiptare, Banka e Shqipérisé”, Viti 2019.

Tabela 1 paraget njé pérmbledhje té shpérndarjes gjeografike té familjeve qé kané marré té ardhura
nga emigrantét, si dhe flukset e tyre vjetore gjaté vitit 2018. Té dhénat tregojné gé familjet gé kané
marré mé shumé té ardhura nga emigrantét kané gené ato té qgarkut té Tiranés, Elbasanit dhe Viorés
(Tabela 1, kolona 7). Ndérsa sipas shumés, pérfitues mé té médhenj kané gené garku i Elbasanit, Tiranés
dhe Durrésit (Tabela 1, kolona 8).

Tabelé 1. Shpérndarja gjeografike e familjeve pérfituese dhe fluksi i remitancave pér vitin

2018

(1) (I (1) (V) (V) (V1) (V1) (VI
N famil- % e familjeve, | % ndaj totalit té
Sipérfagia iove qé Shuma | ndaj totalit té | shumés vjetore
Qarku Popullsia P (kquz) Rrethi kané marqré (euro) | familjeve gé | té remitancave
remitanca vjetore kané marré |  té gjithé pop-
remitanca ullatés

Berat, Kucové,
Berat 127,431 1,802 Skrapar 5,070 8,017,801 2.90% 2.29%
Dibsr | 120978 2507  Bulaize Dibe 6895 15068094 3.95% 430%

Mediana éshté njé treques mé i miré pérkundrejt mesatares, pasi treques té tillé si té ardhurat, aktivet, borxhi, pasuria neto
marrin vlera shumé té médha (outliers) dhe vierat e medianés jané mé pak té ndjeshme ndaj tyre.
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Durrés 289,628 827 Durrés, Krujé 14,790 | 48,665,059 847% 13.89%
Elbasan, Gramsh,
Elbasan 278,547 3,278 Librazhd, Peqin 31,667 | 75616,145 18.14% 21.58%
. Fier, Lushnjé,
Fier 298,144 1,887 Mallakaster 15,268 | 20,521,919 8.74% 5.86%
Gjiro- Gjirokastér,
Kaster 62,952 2,883 P&rmet, Tepelené 4513 3,933,388 2.58% 1.12%
. Korgé, Kolonjé,
Korcé 210,178 3,711 Devoll, Pogradec 14,806 | 26,755,338 8.48% 7.64%
Kukés 77,394 2373 Hasféupk()éjz 3552 5,197,840 2.03% 1.48%
lezhé | 126800 1,581 K“rb‘”',\hierzdﬁt% 6375 9898925 365% 2.83%
N Shkodér, Malésie
Shkodér | 204,994 3,562 e Madhe, Puké 15,745 | 40,460,659 9.02% 11.55%
Tirané 883,996 1,586 Tirané, Kavajé 38,746 72,764,817 22.19% 20.77%
Vloré 189,282 2,706 Delvinég, Vloré 17,187 | 23,464,869 9.84% 6.70%
Total 2,870,324 28,703 174,614 | 350,364,853 2.90% 100.00%
Burimi: anka e Shqipérisé “Vrojtimi m onsumin e fam shqiptare, viti 2019".

Nga analiza mbi madhésité e familjeve marrése té remitancave, rezulton se 79% e familjeve kané
mesatarisht deri né 4 anétaré pér familje, nga ku pjesa mé e madhe e familjeve gé marrin remitanca
kané 2-3 anétaré pér familje.

~ Grafik 3. Shpérndarja e familjeve & marrin té ardhura nga emigrantét sipas madhésisé sé familjes
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Burimi: “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin e familjeve shqiptare, Banka e Shqipérisé’, Viti 2019. 1

Familjet jané pyetur né lidhje me té ardhurat totale mujore neto, gé pérbéhen nga dy komponenté
kryesoré. Komponenti i paré pérbéhet nga té ardhurat gé vijné kryesisht nga puna, vetépunésimi,
pensioni etj. Ndérsa komponenti i dyté pérfshin té ardhurat e tjera té familjes, gé jané té ardhurat nga
ndihma sociale, té ardhurat nga emigrantét, té ardhurat nga qiraja, té€ ardhurat nga interesi, té ardhura
nga biznesi apo té ardhura té tjera. Né Grafikun 4 kemi paraqitur shpérndarjen e té ardhurave totale
mujore neto té familjeve né Shqipéri. Nga té dhénat e vrojtimit rezulton se mediana e té ardhurave
mujore neto té familjes éshté 50,000 leké, ndérsa mesatarja éshté 86,123 leké (Grafiku 4). Vlerésohet
se gjysma e familjeve (50.3%) né Shqipéri kané té ardhura midis pérgindéshit té 5 (9,000 leké) dhe té
50 (50,000 leké&). Ndérsa gjysma (49.7%) tjetér e familjeve kané té ardhura midis pérgindéshit té 75
(102,552) dhe pérgindéshit té 95 (278,800 leké), (Grafiku 5).

Nga té dhénat e vrojtimit rezulton se pér 86% té familjeve, burimi kryesor i té& ardhurave té familjes
jané té ardhurat nga puna dhe 14% jané té ardhurat nga burimet e tjera. Pér géllim té artikullit, me
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interes jané familjet gé marrin té ardhura nga emigrantét. Té dhénat tregojné se pér familjet gé marrin
té ardhura nga emigrantét, remitancat pérbéjné mesatarisht 34% té totalit té té ardhurave mujore té
familjes, ndérsa mediana éshté 22%.

Grafik 4. Té ardhurat totale mujore té familjes (neto, leké)
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Burimi: “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin e familjeve shqiptare, Banka e Shqipéris€’, Viti 2019.
! Grafik 5. Shpérndarja e familjeve sipas nivelit té ardhurave
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Grafiku 6 paraget shpérndarjen e familjeve gé marrin remitanca sipas raportit gé zéné remitancat né
totalin e té ardhurave. Té dhénat tregojné gé ato jané njé burim i réndésishém i té ardhurave pér kéto
familje, madje pér 24,4% té familjeve ato jané burimi kryesor i vetém i té ardhurave.

Familjet né kété vrojtim nuk pyeten pér ményrén e pérdorimit té remitancave, por pyeten né pérgjithési
pér shpenzimet totale mujore té familjes gé pérfshijné: shpenzimet pér ushgim dhe pije-joalkoolike
brenda shtépisé, shpenzim pér ushgim jashté shtépisé, shpenzim pér energji elektrike dhe shpenzime
pér ujé, telefon, gaz dhe internet, duke pérjashtuar shpenzimet pér qira, pér pagesa kredie, pér polica
sigurimi etj.

Té dhénat e tabelés 3 tregojné se mesatarisht 69% e totalit té shpenzimeve mujore té familjeve né
Shqipéri shkon pér ushgime, ndjekur nga shpenzimet pér energji elektrike (12%), shpenzimet pér
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} Grafik 6. Shpérndarja e familjeve sipas raportit né pérgindje qé zéné té ardhurat
nga emigrantét né totalin e té€ ardhurave mujore té familjes
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ushgim jashté shtépisé (10%) dhe shpenzim pér ujé, gaz, internet (9.9%). Gjithashtu, né Tabelén 2
jané paraqitur shpenzimet sipas zérave duke béré diferencimet midis familjeve gé marrin remitanca
dhe atyre gé nuk marrin. Té dhénat nuk tregojné pér ndonjé ndryshim té réndésishém té sjelljes sé
shpenzimeve té familjeve midis kétyre dy grupimeve té familjeve.

Tabelé 2. Shpenzimet sipas zérave pér totalin e familjeve

Mesatarja Mediana | Pérgindéshi 25| Pérgindéshi 75
Totali i familjeve 68.61% 69.44% 60.61% 77.32%
Shpenzimet pér Familjet gé marrin
ushgim ndaj totalit remitanca o et 225 JeSas
té shpenzimeve Familjet q& nuk
marrin remitanca 68.59% 69.69% 60.61% 7737%
Totali i familjeve 10% 741% 0.00% 14.81%
Shpenzim pér I )
ushajim jashté Familjet g€ marrin 8.76% 735% 0.00% 12.77%
shtépisé ndaj totalit
té shpenzimeve Familjet gé nuk
marrin remitanca 9.96% 7.41% 0.00% 15.38%
Totali i familjeve 11.74% 10.53% 7.77% 14.29%
Shpenzim pér en- o :
ergji elektrike ndaj | Tamilet et 12.05% 11.11% 7.87% 14.71%
totalit té shpenzi-
meve Familjet gé nuk
marrin remitanca 11.65% 10.34% 7.75% 14.21%
Totali i familjeve 9.89% 8.97% 6.25% 12.31%
Shpenzim pér ujé, " - )
gaz, internet ndaj | Tamilet r%m‘;r]’c'g 10.42% 9.26% 6.25% 12.86%
totalit té shpenzi-
meve Familjet gé nuk
marrin remitanca 9.74% 8.71% 3.08% 12.12%

Burimi: Banka e Shqipérisé “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin e familjeve shqiptare, viti 2019”, llogaritje té autorit.

Familjet né vrojtim jané pyetur né lidhje me sjelljen e tyre té kursimit. Té dhénat tregojné se mesatarisht
38% e familjeve shqiptare kursejné. Té ndara né dy grupime, familjet gé marrin remitanca pérkundrejt
atyre gé nuk marrin, vérehet se familjet g& marrin remitanca kursejné mé shumé se familjet gé nuk
marrin remitanca (Grafiku 7).
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Familjet jané pyetur gjithashtu edhe pér motivin kryesor té kursimit, duke i renditur motivet® nga ai
mé i réndésishém tek ai mé pak i réndésishém. Té dhénat e vrojtimit (Grafiku 8) tregojné se dy arsyet
kryesore té kursimit té familjeve kané gené: kursime pér vitet e daljes né pension dhe pér edukimin e
fémijéve, pavarésisht nése familjet marrin ose jo remitanca.

Grafik 7. A kursejné familjet shqiptare?
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Grafik 8. Arsyet e kursimit té familjeve shqgiptare
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Studimet e béra pér dérgesat e remitancave né Shqipéri, tregojné gé pjesa mé e madhe e tyre vjen
né ményré informale (Gésheshi (2002), Frashéri (2007)). Megjithaté, pér té pasur njé kanalizim mé té
miré té kétyre fondeve né ekonomi dhe rritjen e aksesit né financim kérkohet té kemi njé rritje té
pérfshirjes financiare té popullsisé. Né vrojtim, familjet jané pyetur né lidhje me pasjen apo jo té njé
llogarie bankare, depozite kursimi, karte krediti apo llogarie overdrafti. Né Grafikun 9, kemi paragitur té
dhénat mbi pérfshirjen bankare té familjeve gé marrin remitanca dhe atyre gé nuk marrin. Té dhénat
tregojné qé pérgjithésisht niveli i pérfshirjes financiare éshté i ulét, por éshté akoma edhe mé i ulét pér
familjet gé marrin remitanca, vlerésuar si nga pérgindja e familjeve gé kané llogari rrjedhése, depozita
me afat apo llogari overdrafti.

# Pérblerjen e njé shtépie; pér blerje té tiera té médha (si shtépi té tjera, automjete, mobilje, pajisje té tiera); pér té ngritur njé biznes privat

osepértéfinancuar biznesin ekzistues investime né pasurifinanciare; pér shlyerjen e borxheve; pér kursime pleqérie; udhétime/pushime;
edukimin/pérkrahjen e fémijéve ose nipérve; pérkujdesje pér prindérit e moshuar; pér dhurata/detyrime shogeérore; té tiera.
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Grafik 9. Pérfshirja financiare e familjeve

2.7%

3.8%

llogari overdrafti _ 2.3%

7.4%

depozitame afat logari kursim! | © '

11.1%

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12

Familjet gé nuk marrin remitanca = Familjet gé marrin remitanca

Burimi: Banka e Shqipérisé “Vrojtimi mbi Financat dhe konsumin e familjeve shqiptare, viti 2019’ llogaritje té autorit.

PERMBLEDHJE E GJETJEVE

Literatura teorike dhe empirike thekson réndésiné gé kané té ardhurat nga emigrantét si pérekonominé
né térési, ashtu edhe pér familjet né vecanti. Bazuar né réndésiné gé kané remitancat né Shqipéri, jo
vetém né aspektin makroekonomik por kryesisht né até mikroekonomik, éshté me interes dhe me
vleré té shtuar analizimii tyre. Né kété material sollém disa prej karakteristikave kryesore té remitancave
né Shqipéri, nga kéndvéshtrimi i familjeve pritése, bazuar né té dhénat e Vrojtimit pér konsumin dhe
financat e familjeve shqiptare, zhvilluar nga Banka e Shqipérisé né fillim té vitit 2019. Né vrojtim nuk
merret informacion pér karakteristikat e emigrantéve, prandaj analiza e karakteristikave té& emigrantéve
dhe té arsyeve té dérgimit té remitancave nuk éshté pjesé e késaj analize.

Nga té dhénat e Vrojtimit arritém né pérfundimin se gjaté vitit 2018, rreth 23% e familjeve shqiptare
kané gené pérfituese té remitancave. Mediana vjetore e té ardhurave nga emigrantét né nivel familjeje
vlerésohet 1,200 euro, ndérsa mesatarja vlerésohet 2,018 euro. Pjesa mé e madhe e familjeve pérfituese
té remitancave jané té vendosura né garkun e Tiranés, Elbasanit dhe té Vlorés. Ndérsa sipas shumés sé
remitancave, pérfitues mé té médhenj jané garku i Elbasanit, Tiranés dhe Vlorés.

Ndikimi i remitancave né familjet shqgiptare éshté i réndésishém pasi ato pérbéjné mesatarisht 34% té
totalit té té ardhurave mujore té familjes. Madje, pér 24,4% e familjeve gé marrin remitanca, ato jané
burimi kryesor dhe i vetém i té ardhurave té familjes.

Né lidhje me shpenzimet totale mujore dhe ményrén e bérjes sé tyre, vérehet se nuk ka ndryshime né
sjellje pér sa i pérket familjeve gé marrin remitanca dhe atyre gé nuk marrin. Té dhénat tregojné se pér té
dy grupet e familjeve, 69% e totalit t& shpenzimeve mujore shkon kryesisht pér ushgim dhe pije alkoolike
né shtépi. Gjithashtu, familjet jané pyetur nése kursejné apo jo dhe cilat jané arsyet kryesore té kursimit.
Mesatarisht vlerésohet se 38% e totalit té familjeve shqiptare kursejné. Pé&r mé tepér vérejmé se familjet gé
marrin remitanca kursejné pak mé shumé se ato gé nuk marrin remitanca. Né lidhje me arsyet kryesore té
kursimit, t& dhénat tregojné se té dy grupet e familjeve (si ato gé marrin remitanca dhe ato gé nuk marrin
remitanca) kursejné kryesisht pér té pasur té ardhura gjaté moshés sé pleqérisé, si dhe pér edukimin e
fémijéve. Gjithashtu, té& dhénat tregojné pér njé pérfshirje té ulét financiare té familjeve shqiptare dhe
kryesisht té atyre gé& marrin remitanca. Vetém 7.5% e familjeve gé marrin remitanca kané njé llogari
rrjedhése né banké dhe 6.2% e familjeve kané njé llogari kursimi. Né pérfundim, vlerésojmé se remitancat
pérvec ndikimit makroekonomik, pérbéjné njé burim té réndésishém té ardhurash pér familjet shqgiptare,
duke ndikuar né sjelljen e tyre té konsumit dhe té kursimit. Gjithashtu, nése do té kishim njé pérfshirje mé
té gjeré financiare té familjeve gé marrin remitanca, kéto fonde té€ marra mund té ndikojné mé shumé né
thellimin dhe zhvillimin e métejshém té ndérmjetésimit financiar né vend.
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